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Wstep

Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny (OWE) stanowi podstawowy dokument instytucji opieki
nad dzie¢mi do lat 3. Jego celem jest stworzenie spdjnych ram organizacyjnych, wychowawczych
i edukacyjnych dla codziennej pracy opiekunow. OWE wytycza dziatania personelu wspierajgce
wszechstronny rozwdj dzieci w obszarach: poznawczym, emocjonalnym i spotecznym. Dokument
uwzglednia wszystkie wymagania i wytyczne zawarte w nowych Standardach opieki nad dzie¢mi do lat
3, obowigzujgcych od 1 stycznia 2026 r. Plan OWE uwzglednia prawa zawarte w Konwencji o prawach
dziecka.

Dokument ma charakter praktycznego przewodnika, z ktorego korzysta caty personel. Jego zapisy sg
wspolne i obowigzujgce dla wszystkich pracownikdw instytucji, co zapewnia spdjnos¢ podejscia do
dzieci i ich rodzin.

Informacje ogdlne

Ztobek Miejski nr 1 ,Krasnal” w Polkowicach funkcjonujg w oparciu o:

1. Dokumenty iakty prawne regulujace prace Ztobka Miejskiego nr 1 ,,Krasnal” w Polkowicach:
e Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzieémi w wieku do lat 3.
e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej.

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 10 lipca 2014 r. w sprawie wymagan
lokalowych i sanitarnych jakie musi spetnia¢ lokal, w ktérym ma by¢ prowadzony ztobek lub
klub dzieciecy.

e Rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 grudnia 2024r. (Dz.U.
2024, poz. 1882) w sprawie standarddw opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3.

e Uchwata nr XIlI/141/99 Rady Miejskiej w Polkowicach z dnia 25 listopada 1999 roku w sprawie
utworzenia gminnej jednostki organizacyjnej jednostki budzetowej pod nazwa Ztobek Miejski
nr 1 w Polkowicach.

e Uchwata nr XVII/217/2000 Rady Miejskiej w Polkowicach z dnia 16 czerwca 2000 roku
w sprawie nadania Statutu dla Ztobka Miejskiego nr 1 w Polkowicach z pézniejszymi zmianami;

e Wopis do Rejestru Ztobkéw nr 2528/Z z dnia 04.10.2013 r.

e Zarzadzenia Dyrektora Ztobka Miejskiego nr 1 ,Krasnal” w Polkowicach w sprawie
wprowadzenia Polityki Ochrony Dzieci w Ztobku Miejskim nr 1 ,Krasnal” w Polkowicach.

|”

e Zarzadzenie Dyrektora Ztobka Miejskiego nr 1 ,Krasnal” w Polkowicach w sprawie
wprowadzenia standardéw jakosci opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3 oraz
wspierania rozwoju dzieci do lat 3.

e Standardy Ochrony Matoletnich w Ztobku Miejskim nr 1, Krasnal” w Polkowicach.

e Zarzadzenie Dyrektora Ztobka Miejskiego nr 1 ,Krasnal” w Polkowicach w sprawie
wprowadzenia jednolitych procedur wewnetrznych okreslajgcych zasady postepowania
podczas pobytu dzieci w ztobku — Ksiega Procedur Wewnetrznych.

|”

e Zarzadzenie Dyrektora Ztobka Miejskiego nr 1 ,Krasnal” w Polkowicach w sprawie
wprowadzenia Katalogu oddziatywan opiekuriczo — wychowawczych w Ztobku Miejskim nr 1
,Krasnal” w Polkowicach”.



e Zarzadzenie Dyrektora Ztobka Miejskiego nr 1 ,Krasnal” w Polkowicach w sprawie ochrony
danych osobowych w Ztobku Miejskim nr 1 ,,Krasnal” w Polkowicach.

e Zarzadzenie Dyrektora Ztobka Miejskiego nr 1 ,Krasnal” w Polkowicach w sprawie zasad

i warunkdw podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw Ztobka Miejskiego nr 1

,Krasnal” w Polkowicach.

|II

e Zarzadzenie Dyrektora Zfobka Miejskiego nr 1 ,Krasnal” w Polkowicach w sprawie
wprowadzenia Regulaminu pracy w Ztobku Miejski nr 1 ,,Krasnal” w Polkowicach.

|II

e Zarzadzenie Dyrektora Zfobka Miejskiego nr 1 ,Krasnal” w Polkowicach w sprawie
wprowadzenia Kodeksu etyki pracownikdw Ztobka Miejskiego nr 1 ,Krasnal” w Polkowicach.

|II

e Regulamin organizacyjny Ztobka Miejskiego nr 1 ,Krasnal” w Polkowicach.

|II

e Regulamin porzadkowy Ztobka Miejskiego nr 1 ,Krasnal” w Polkowicach.
e Instrukcje bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przeciwpozarowe.
e System bezpieczeristwa zywnosci HACCP.
e Zakresy obowigzkéw pracownikow.
2. Dokumenty niezbedne do sprawowania opieki nad dzie¢mi:
e whniosek rekrutacyjny o przyjecie dziecka do ztobka;
e umowa o $wiadczenie ustug 7tobka;
e oswiadczeniaizgody rodzicow;
e upowaznienia do odbioru dziecka;
e listy obecnosci dziecka w ztobku;
e karta zdrowia dziecka;
e kartadietetyczna dziecka;
e rejestr wypadkow;

e dokumentacja dotyczgca organizacji i funkcjonowania pracy w grupie: , Ramowy plan dnia”,
»Roczny plan pracy opiekunczo-wychowawczej i edukacyjnej”, ,,Miesieczny rozktad materiatu
oraz ,Tygodniowy plan pracy” (oddzielnie dla dzieci do okoto 1,5 roku oraz od 1,5 do 3 roku

Zycia;

”

e arkusz obserwacji dziecka.

Definicje i wyjasnienia
Pojecie rodzicow dziecka - ilekro¢ w niniejszym Planie opiekuriczo-wychowawczo-edukacyjnym jest

mowa o rodzicach rozumie sie przez to takze opiekunéw prawnych oraz inne osoby, ktérym sad
powierzyt sprawowanie opieki nad dzieckiem.

|II

Wprowadzenie standardéw opieki nad dzieckiem w Ztobku Miejskim nr 1 ,Krasnal” ma na celu
zapewnienie wysokiej jakosci opieki, wsparcia rozwojowego oraz bezpieczenstwa dzieci. Standardy
opieki nad dzie¢mi oparte sg na zrozumieniu potrzeb i etapdw rozwoju dzieci oraz promowaniu
zdrowego rozwoju fizycznego, emocjonalnego i spotecznego. Obejmujg one szereg wytycznych
i praktyk, a takze stymulacji réznych obszaréw zycia dziecka.



Charakterystyka i zasoby placowki

1. Opis ztobka

II’

e Nazwa: Ztobek Miejski nr 1 ,,Krasnal” w Polkowicach
e Organ prowadzacy: Gmina Polkowice

e Nr wpisu do rejestru 2528/Z z dnia 04.10.2013 r.

2. Lokalizacja

Ztobek Miejski nr 1 "Krasnal"
ul. Spétdzielcza 3
59-101 Polkowice

3. Kierownictwo i kontakt
e Dyrektor: Agnieszka Tomczak
e e-mail: administracja@zlobek.polkowice.pl
e tel. 76749 87 00

e Strona internetowa: zlobek.polkowice.pl

4. Bezpieczenstwo i dostepnos¢ obiektu

Budynek pietrowy, podpiwniczony, podjazd dla wézkdéw, monitoring zewnetrzny na parking oraz na
ogrdd z tytu budynku, kontrola dostepu poprzez domofon, brama wjazdowa zamykana zdalnie.
Budynek jest wyposazony w winde.

5. Zasoby lokalowe:

Sale dydaktyczne, sypialnie/strefy odpoczynku, kuchnie mleczne, szatnie, kuchnia ogdlna wraz
z zapleczem, plac zabaw, przestrzen ogrodowa, dwa tarasy. W budynku sg wydzielone 4 klatki
schodowe, jest 6 oddzielnych wejs¢ do poszczegdlnych grup, 4 wejscia do oddzielnych klatek
schodowych, w ktdrych mieszczg sie szatnie i dwa dodatkowe wejscia bezposrednio do szatni

grup.

6. Grupy wiekowe:
a) Grupa,Mate Czapeczki” - dzieci od okoto 20 tygodnia do okoto 12 miesigca;
b) Grupa ,Wesote Zajaczki” - dzieci od okoto 10 miesigca do okoto 18 miesigca;
c) Grupa,Kolorowe Motylki” - dzieci od okoto 18 miesigca do okoto 24 miesigca;
d) Grupa,Madre Séwki” - dzieci od okoto 18 miesigca do okoto 24 miesigca;
e) Grupa,Zielone Zabki” - dzieci od okoto 24 miesigca do okoto 36 miesigca;
f) Grupa,Stodkie Jezyki” - dzieci od okoto 24 miesiecy do okoto 36 miesigca;

g) Grupa,lesne Ludki” - dzieci od okoto 24 miesiecy do okoto 36 miesiecy;



h)
i)

Grupa ,Wesofe Skrzaty” - dzieci od okoto 24 miesiecy do okoto 36 miesiecy;

Grupa ,, Krasnoludki” - dzieci od okoto 24 miesiecy do okoto 36 miesiecy.

taczna liczba miejsc: 181.

7. Personel:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Starsi opiekunowie, opiekunowie dzieciecy (zgodnie z wymogami kwalifikacyjnymi);
pielegniarki;

pokojowe (personel pomagajacy przy dzieciach);

kucharze i pomoce kuchenne;

konserwatorzy, praczka, pracownik gospodarczy, zaopatrzeniowiec;

personel administracyjno-ksiegowy;

Opiekun koordynujacy;

Dyrektor.

Wszyscy pracownicy sg przeszkoleni w zakresie udzielania | pomocy.

Misja i cele

Misja placowki:

Poszanowanie godnosci i podmiotowosci dziecka zgodnie z Konwencjg o prawach dziecka, specjalna
troska o ich indywidualny rozwdj i ochrone.

Zapewniamy dzieciom do lat 3 bezpieczne, wspierajgce i przyjazne Srodowisko, ktdre sprzyja
wszechstronnemu rozwojowi, buduje poczucie bezpieczenstwa, uczy samodzielnosci oraz rozwija
ciekawos$¢ poznawcza.

Cele ogolne:

e Zapewnienie dzieciom warunkow do harmonijnego rozwoju fizycznego, emocjonalnego,
spotecznego i poznawczego.

e Poszanowanie praw dziecka i jego indywidualnych potrzeb.

e Organizacja dnia sprzyjajgca poczuciu bezpieczenstwa i przewidywalnosci.

e  Wspdtpraca z rodzicami w procesie wychowawczym i edukacyjnym.

e Zapewnienie odpowiednich warunkow lokalowych, sanitarnych, zywieniowych i bezpieczenstwa.

e Doskonalenie jakosSci pracy personelu poprzez szkolenia i ewaluacje.



Wykaz standardow w zakresie pracy z dzie€mi,
organizacji pracy personelu i wspoétpracy personelu
z rodzicami.

STANDARD 1

Stworzenie planu opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego z uwzglednieniem

praw zawartych w konwencji o prawach dziecka

1.1 Plan opiekuniczo-wychowawczo-edukacyjny obejmuje nastepujace zagadnienia metodyczne:

1) Cele opiekunczo-wychowawczo-edukacyjne:

a)

Zapewnienie bezpieczenstwa i dobrostanu:

ochrona zdrowia i zycia dzieci

zapewnienie bezpiecznej i przyjaznej przestrzeni

budowanie poczucia zaufania i przewidywalnosci w codziennym funkcjonowaniu

Wspieranie rozwoju emocjonalnego i spotecznego:
ksztattowanie poczucia przynaleznosci do grupy
budowanie relacji opartych na szacunku i akceptacji
rozwijanie uwaznosci na innych i wspétpracy
uczenie rozpoznawania i nazywania emocji

Rozwoj poznawczy i jezykowy:

wspieranie naturalnej ciekawosci dziecka

rozwijanie myslenia przyczynowo-skutkowego

wzbogacanie stownictwa i wspieranie komunikacji

aktywne stuchanie i prowadzenie dialogu z dzieckiem

stwarzanie warunkéw do aktywnego udziatu w czytaniu, opowiadaniu i rozmowach

Rozwodj fizyczny i sensoryczny:

wspieranie motoryki matej i duzej

¢wiczenie réwnowagi i koordynacji wzrokowo-ruchowej

rozwijanie percepcji zmystowej poprzez doswiadczenia polisensoryczne
organizowanie codziennych aktywnosci ruchowych w sali i na Swiezym powietrzu

Rozwd@j autonomii i samodzielnosci:

umozliwianie podejmowania decyzji w sprawach dziecka
wspieranie samodzielnosci przy positkach i higienie
zachecanie do samodzielnych dziatan i docenianie wysitku
budowanie poczucia sprawczosci i odpowiedzialnosci

Rozwdj tworczosci i wrazliwosci kulturowej:

umozliwianie dzieciom swobodnej ekspresji plastycznej, muzycznej, teatralnej i ruchowej

zapewnianie dostepu do réznorodnych materiatéw i narzedzi
wprowadzanie dzieci w Swiat literatury, muzyki i sztuki
organizowanie kontaktow z kulturg (teatr, biblioteka, wystawy)



g) Wspétpraca z rodzicami i Srodowiskiem lokalnym:
e partnerstwo w procesie wychowania

e wspodlne celebrowanie $wiat i waznych wydarzen

e otwarto$¢ na potrzeby rodzin i lokalnej spotecznosci

2) Metody pracy z dzie¢mi:

a) Obserwacja i indywidualizacja — state monitorowanie potrzeb dziecka i dostosowanie dziatan
do jego mozliwosci.

b) Podazanie za dzieckiem — wspieranie inicjatywy dziecka i reagowanie na jego pomysty.

c¢) Modelowanie — dorosty pokazuje, jak wykonywa¢ czynnosci, zacheca do powtarzania i
prébowania.

d) Metoda aktywnego stuchania — uwazne reagowanie na komunikaty dzieci, zaréwno
werbalne, jak i niewerbalne.

e) Zabawa swobodna i kierowana — tworzenie rdwnowagi miedzy przestrzenig na wtasng
aktywnos¢ dziecka a dziataniami zaplanowanymi przez dorostego.

f) Metody polisensoryczne — dziatania angazujgce wiele zmystéw jednoczesnie (dotyk, wzrok,
stuch, smak, ruch).

g) Praca w grupach i parach — stwarzanie sytuacji do kontaktow réwiesniczych i wspdlnego
dziatania.

h) Metoda projektu i doswiadczen — organizowanie krétkich projektéw badawczych, obserwacji
przyrody, eksperymentow sensorycznych.

i) Zabawy konstrukcyjne i tematyczne — rozwijanie myslenia, wyobrazni i wspdtpracy.

j) Dziatania twdrcze — plastyka, muzyka, teatr, taniec jako naturalny element codziennosci.

W Ztobku Miejskim nr 1 ,Krasnal” opisuje i wyznacza te metody Katalog Oddziatywan Opiekuniczo-
Wychowaweczych, ktéry stanowi integralng cze$¢ planu OWE. Jest on skupiony na wspieraniu
podopiecznych w najwazniejszych sferach rozwojowych, tj.: rozwdj motoryczny, rozwédj spoteczno-
emocjonalny, rozwdéj zabawy, rozwéj samodzielnosci, rozwéj poznawczo-sensoryczny, rozwoj mowy.

Kazdy z tych obszaréw zostat podzielony na 5 grup wiekowych: 6 — 12 miesiecy, 12 — 18 miesiecy, 18 —
24 miesiecy, 24 — 30 miesiecy oraz 30 — 36 miesiecy. W katalogu zostaty wskazane niezbedne
oddziatywania pozwalajagce na zapewnienie dziecku opieki i warunkéw bytowych zblizonych do
warunkéw domowych oraz zagwarantowanie poczucia mitosci, bezpieczenstwa i pozytywnych relacji
w grupie rowiesniczej. Do kazdego podopiecznego stosowane jest indywidualne podejscie,
z uwzglednieniem potrzeb dziecka na dang, konkretng chwile, co wspomaga dziecko w jego rozwoju
psychicznym, fizycznym i spotecznym, przy jednoczesnym skupieniu na wyrabianiu wifasciwych
kontaktow spotecznych z opiekunami oraz z innymi dzieémi w grupie. W pracy z podopiecznymi
stwarzane sg niezbedne warunki do rozwijania samodzielnosci dziecka. Podopieczni motywowani sg do
samodzielnego podejmowania dziatan, np. poprzez skupianie sie na umiejetnosciach
samoobstugowych i nawykach higienicznych. Rozwdj zainteresowan dzieci wspomagany jest poprzez
umiejetne rozbudzanie wrazliwosci artystycznej dziecka, tworzenie warunkdw do poznawania
otoczenia przez dziecko oraz rozbudzanie wyobrazni i fantazji. Wazne jest réwniez ksztattowanie



umiejetnosci artystycznej dziecka w obszarze plastyki, muzyki i ruchu. Wszystkie zajecia potgczone sg
ze wzmachianiem poczucia wartosci dziecka poprzez nagradzanie za zachowanie, tworzenie
i osiggniecia. Kazde z dziatan zapisane w Katalogu Oddziatywan Opiekunczo-Wychowawczych
potaczone jest ze wspodtpracg z rodzicami poprzez biezgce informowanie ich o sukcesach dziecka
i funkcjonowaniu w grupie réwiesniczej. Uwzglednianie indywidualnego rozwoju psychofizycznego
dziecka pozwala dba¢ o harmonijny rozwdj podopiecznych.

3) Harmonogram obejmujacy state i zmienne elementy dnia

Harmonogram (,,Plan dnia”) opiera sie na statych rytuatach zapewniajgcych poczucie bezpieczenstwa.

a) State elementy dnia:

e 6:00-8:00 — przyjmowanie dzieci, rozmowy indywidualne, zabawy swobodne, adaptacja do
warunkdéw ztobka,

e 8:00-8:20 — prace przygotowawcze do pierwszego $niadania i Sniadanie (pomaganie dzieciom
przy jedzeniu),

o 8:20-8:40 — toaleta poranna po positku,

e 8:40-9:30 - zajecia w formie zabawowej edukacyjno-dydaktyczno wychowawcze z dzie¢mi
w poszczegolnych grupach w placéwece,

e 9:30-9:45 — prace przygotowawcze do drugiego $niadania i drugie $niadanie (pomaganie
dzieciom przy jedzeniu),

e 9:45-10:40 — zabawy m.in. ruchowe z dzie¢mi na $wiezym powietrzu, spacery poza teren
7tobka (gdy tylko aura na to pozwoli) lub zabawy ruchowe w poszczegdlnych grupach
w placéwce,

e 10:40-11:00 — prace przygotowawcze do pierwszego dania obiadu, czyli zupki (pomaganie
dzieciom przy jedzeniu),

e 11:00-11:15 - toaleta po positku i przygotowanie do wypoczynku(snu),

e 11:15-13:15 — wypoczynek — lezakowanie,

o 13:15-13:40 - toaleta po odpoczynku i przygotowanie do drugiego dania obiadu,

e 13:40-14:00 — obiad- drugie danie (pomaganie dzieciom przy jedzeniu),

e 14:00-16:30 — zabawy dowolne/indywidualne, odbieranie dzieci przez osoby upowaznione.

W przypadku najmtodszych dzieci ramowy rozktad dnia ma charakter orientacyjny, jest on dostosowany
do indywidualnego rytmu dnia dziecka.

b) Zmienne elementy dnia:

e zajecia tematyczne dostosowane do pory roku, swigt, zainteresowan dzieci,

e wyjScia na spacery poza teren placowki (park, biblioteka, wydarzenia kulturalne),
e organizacja uroczystosci, Swigt rodzinnych i kalendarzowych,

e spotkania z rodzicami i lokalng spotecznoscia.

4) Planowane aktywnosci

Aktywnosci sg zaplanowane tak, by angazowaé wszystkie zmysty i obszary rozwoju. Obejmujg one:
zabawy ruchowe i gimnastyczne (duza motoryka), warsztaty plastyczne i manipulacyjne (motoryka
mata), wspadlne czytanie i opowiadanie bajek (rozwdj mowy), doswiadczenia przyrodnicze (poznawanie
Swiata) oraz celebrowanie swigt (integracja spoteczna). Szczegdétowy wykaz dziatan w podziale na wiek



dzieci: 6 — 12 miesiecy, 12 — 18 miesiecy, 18 — 24 miesigce, 24 — 30 miesiecy i 30 — 36 miesiecy znajduje
sie w Katalogu odziatywan opiekuriczo-wychowawczych, ktéry stanowi integralng czes¢ planu OWE. W
kazdej kategorii wiekowej aktywnosci sg podzielone na nastepujace obszary: rozwdj motoryczny,
rozwaj zabawy, rozwdj spoteczno-emocjonalny, rozwdj samodzielnosci, rozwdj poznawczo-sensoryczny,
rozwoj mowy.

1.2 Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny:

1) Uwzglednia specyfike instytucji dotyczacy przestrzeni, lokalizacji i zasobow: Plan jest $cisle
dostosowany do infrastruktury ztobka w Polkowicach. Uwzglednia podziat sal na konkretne strefy
aktywnosci (np. strefa wyciszenia, strefa sensoryczna, strefa czytelnicza, strefa konstrukcyjna) oraz
wykorzystanie przylegtego placu zabaw i ogrodu sensorycznego. Zasoby instytucji (pomoce
dydaktyczne, instrumenty, materiaty naturalne) sg dobierane tak, by wspierac¢ zatozone cele OWE przy
uwzglednieniu liczebnosci grup i wieku dzieci.

2) Jest akceptowany przez podmiot prowadzacy instytucje: Plan OWE jest dokumentem oficjalnym,
zatwierdzonym przez podmiot prowadzacy, jakim dla Ztobka Miejskiego nr 1 ,,Krasnal” w Polkowicach
jest Gminy Polkowice. Placéwka podlega nadzorowi podmiotu prowadzgcego Burmistrz Polkowic, ktory
akceptuje ogdlne ramy funkcjonowania placéwki, w tym kierunki dziatan opiekunczo-wychowawczych
zawarte w planie.

STANDARD 2
Okreslenie zasad, procedur i programow dotyczacych organizacji pracy
personelu

2.1 Procedury przebywania oséb dorostych innych niz personel i rodzice:

Osoby trzecie wchodzgce do budynku muszg skorzystaé z wideodomofonu i zostaé zweryfikowane przez
pracownika administracji. Kazda taka osoba ma obowigzek wpisa¢ sie do ,Ksiegi wejs¢ i wyjs¢”.
Szczegdtowe zasady okreSla Ksiega Procedur Wewnetrznych, Procedura Il: Monitorowanie oséb
wchodzacych i opuszczajgcych teren ztobka). Osoby postronne mogg przebywac na terenie placowki
wytacznie w obecnosci pracownika ztobka i sg zobowigzane do przestrzegania zasad BHP oraz
przeciwpozarowych.

2.2 Procedury przyjmowania i odbierania dzieci:

Dzieci sg przyjmowane w godzinach 6:00-8:00. Odbioru mogg dokonaé wytgcznie rodzice lub osoby
petnoletnie pisemnie przez nich upowaznione, po okazaniu dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc.
Personel ma bezwzgledny zakaz wydawania dziecka osobom pod wptywem alkoholu lub Srodkow
odurzajacych — w takim przypadku wdrazana jest procedura interwencyjna (powiadomienie drugiego
rodzica lub policji). Szczegdty okresla Procedura | i V w Ksiedze Procedur Wewnetrznych.

2.3 Procedury postepowania w przypadku choroby dzieci:

W razie wystgpienia nagtych objawdw choroby (np. goraczka, wysypka), dziecko jest izolowane pod
opiekg personelu, a rodzice sg niezwtocznie informowani o koniecznosci jak najszybszego odbioru
malucha. Pracownicy ztobka nie podajg zadnych lekéw, z wyjgtkiem sytuacji bezposredniego zagrozenia
zycia (na podstawie wskazan lekarskich). Zdarzenie jest dokumentowane w , Karcie zdrowia dziecka”.
Szczegdty dziatania okresla Procedura IX w Ksiedze Procedur Wewnetrznych.
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2.4 Ramowy program adaptacji dzieci:

Adaptacja to wazny etap dla dziecka, rodzicéw oraz personelu ztobka. Nadrzednym celem adaptacji jest
stworzenie atmosfery petnej wsparcia, zaufania i zrozumienia, aby dziecko poczuto sie bezpiecznie i
komfortowo w nowym otoczeniu.

W Ztobku Miejskim nr 1 ,,Krasnal” w Polkowicach proces adaptacji przebiega w oparciu o opracowana
Procedure XX Ksiegi Procedur Wewnetrznych: ,Adaptacja dziecka w ztobku”. Polega on na stopniowym
dostosowywaniu sie dziecka do nowego srodowiska, nowych osdb i nowych sytuacji, ktore maja
miejsce podczas pierwszych dni i tygodni pobytu dziecka w placéwce.

Przebieg procesu adaptacji, w celu zwiekszenia zaufania rodzicow do ztobka oraz zapewnienia
wiasciwego rozwoju emocjonalnego dziecka:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Przed kazdym kolejnym rokiem ztobkowym, w miesigcu kwietniu organizowane sg dwa dni otwarte,
podczas ktérych rodzice, w towarzystwie swoich dzieci, majg mozliwos¢ zapoznania sie
z przestrzenig 7tobka, pomieszczeniami, z ktorych korzysta grupa dziecka oraz pracownikami
sprawujgcymi opieke.

Na stronie internetowej Ziobka Miejskiego nr 1 ,Krasnal” w Polkowicach
https://zlobek.polkowice.pl udostepnione s3 dla rodzicow dokumenty dotyczgce funkcjonowania
ztobka oraz poradnik adaptacyjny.

Dyrektor ztobka przed rozpoczeciem uczeszczania dziecka do placéwki przekazuje rodzicom
informacje na temat organizacji pracy ztobka podczas zebran organizacyjnych organizowanych dla
kazdej grupy pobytu dzieci na poczatku lipca przed rozpoczeciem pobytu od 1 wrzesnia. Na tym
zebraniu dyrektor omawia tez metody i sposoby na utatwienie dziecku adaptacji i pobytu w ztobku.
Rodzice otrzymujg komplet dokumentdw do wypetnienia, a dyrektor omawia szczegétowo kazdy
dokument i ttumaczy rodzicom dlaczego jest potrzebny. Dyrektor zaprasza podczas zebrania
rodzicbw do umawiania sie na indywidualne spotkania z opiekunami pod koniec sierpnia. Udziat w
zebraniach dla opiekunéw wyznaczonych do pracy od wrzesnia w poszczegélnych grupach jest
obowigzkowy. W sytuacji nieobecnosci dyrektora zebranie przeprowadza opiekun koordynujacy.

Na spotkaniach indywidualnych pod koniec sierpnia sg rodzice wraz z dzieémi. Opiekunowie,
poprzez rozmowe indywidualng oraz wypetniong przez rodzicéw karte informacyjng, uzyskuja
informacje od rodzicbw na temat rozwoju dziecka, jego przyzwyczajen i potrzeb dotyczgcych
sytuacji dnia codziennego.

Adaptacja na poczatku wrzesni, na prosbe rodzica, w poczagtkowym etapie trwa ok. dwdch godzin
dziennie z systematycznym wydtuzaniem czasu pobytu w Zztobku, zawsze dostosowanym
indywidualnie do dziecka.

Rodzice mogg przebywac z dzieémi w trakcie adaptacji przez pierwsze dwa dni na sali pobytu dzieci
przez czas dwdch godzin. Ze wzgleddw organizacyjnych godziny adaptacji dla poszczegdlnych dzieci
wraz z rodzicami wyznacza personel.

Dzieci w ztobku stopniowo wprowadzane sg w nowy rytm i harmonogram dnia, zazwyczaj obejmuje
on okreslone godziny positkdw, drzemek, zabaw oraz czasu na aktywnos¢ fizyczna.

Niektére dzieci mogg potrzebowac wiecej czasu na adaptacje niz inne, co wymaga indywidualnego
podejscia do potrzeb dziecka oraz elastycznosci ze strony personelu ztobka jak i rodzicéw.
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9) W procesie adaptacji kluczowa role odgrywa komunikacja miedzy opiekunami, a rodzicami.
Regularne rozmowy, wymiana informacji pomaga zbudowac zaufanie i poczucie bezpieczenstwa.

10) W zwigzku z tym, Ze dzieci do 7tobka przyjmowane s3g przez caty rok, powyzej opisany proces
adaptacji odbywa sie dla dzieci rozpoczynajgcych pobyt w innym czasie niz od 1 wrzesnia, w innych
ustalonych indywidualnie z rodzicami terminach.

11) W Ztobku Miejskim nr 1 ,Krasnal” w Polkowicach zapewnione jest wsparcia psychologiczne
zaréwno dzieciom jak i rodzicom, zgodnie z zapotrzebowaniem majgce na celu przezwyciezanie
ewentualnych trudnosci w procesie adaptacji. Adaptacja przebiega etapowo i obejmuje ,Dni
otwarte”, zebrania oraz spotkania informacyjne. Kluczowym elementem jest aktywny udziat
rodzica, ktory w pierwszych dniach towarzyszy dziecku w sali zabaw, zapewniajgc mu poczucie
bezpieczenstwa. Proces jest elastyczny i dostosowany do indywidualnych reakcji dziecka, a jego
celem jest budowanie zaufania do nowych opiekundw. Szczegdty dziatania okresla Procedura XX
w Ksiedze Procedur Wewnetrznych.

2.5 Warunki do swobodnego poruszania sie dzieci:

Sale sg zaaranzowane tak, aby umozliwié¢ dzieciom bezpieczne i swobodne przemieszczanie sie miedzy
strefami aktywnosci. Wyposazenie jest dostosowane do wzrostu dzieci, a ciggi komunikacyjne sg wolne
od przeszkdd. Dzieci zachecane sg do podejmowania aktywnosci ruchowej, co wspiera ich motoryke
duzg i orientacje w przestrzeni.

2.6 Warunki do odpoczynku dzieci:

Zapewnienie odpowiedniego czasu i warunkéw do odpoczynku jest istotnym elementem codziennej
opieki nad dzie¢cmi w Zztobku. Odpoczynek ma kluczowe znaczenie dla ich zdrowia, dobrego
samopoczucia i prawidtowego rozwoju. Dobrze zbilansowany czas odpoczynku irelaksu w ztobku
przyczynia sie do ogdlnego dobrostanu dzieci, pomaga w regulacji emocji oraz sprzyja zdrowemu
rozwojowi fizycznemu i emocjonalnemu. Dostosowujemy formy odpoczynku do indywidualnych
potrzeb i preferencji dzieci, tworzac przy tym bezpieczne i spokojne srodowisko.

Ztobek zapewnia czas na regeneracje zgodny z rytmem biologicznym dzieci. Odpoczynek odbywa sie
w wywietrzonych salach, przy przygaszonym Swietle i spokojnej muzyce relaksacyjnej lub czytaniu
bajek. Kazde dziecko ma zapewnione indywidualne miejsce do spania (lezak/tézeczko) wraz z wtasng
posciela.

2.7 Warunki do zachowania intymnosci podczas czynnosci higienicznych:

W Zztobku opieka nad matymi dzie¢mi obejmuje szereg czynnosci higienicznych, ktdre sg kluczowe dla
zapewnienia zdrowia, bezpieczenstwa i ogélnego dobrostanu dzieci. Wszystkie czynnosci wykonywane
sg z duzg uwagg, cierpliwoscig i poszanowaniem prywatnosci dzieci. Podczas wykonywania czynnosci
higienicznych opiekunowie uwzgledniajg indywidualne potrzeby i mozliwosci dzieci. Opiekun zawsze
towarzyszy dzieciom w trakcie czynnosci higienicznych, informujgc dziecko o potrzebie wykonania przy
nim czynnosci pielegnacyjnych, wspierajac je w zaleznosci od stopnia jego samodzielnosci.

Czynnosci pielegnacyjne (przewijanie, mycie, korzystanie z nocnika) odbywajg sie w wyznaczonych do
tego miejscach z petnym poszanowaniem godnosci dziecka. Personel dba o intymnos$¢, unikajac
wykonywania tych czynnosci w obecnosci oséb postronnych. Podczas zmiany pieluch i korzystanie
z nocnika/toalety zawsze jest obecnych dwdch opiekundw lub pokojowe, w celu zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa podczas wykonywania tych czynnosci.
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Dzieci sg zachecane do samodzielnosci, a opiekunowie ttumacza kazdg wykonywang czynnos¢, dbajac
o komfort emocjonalny malucha. Wszystkie czynnosci pielegnacyjne wykonywane sg z poszanowaniem
godnosci dziecka, w sposdb delikatny, spokojny, bez pospiechu.

Szczegdty dziatania okresla Procedura XV w Ksiedze Procedur Wewnetrznych.
2.8 Warunki do rozwijania samodzielnosci w czasie positkow:

Dzieci sg zachecane do samodzielnego jedzenia (postugiwania sie tyzkg/widelcem) oraz picia
z otwartych kubeczkow. Positki podawane sg w sposdb estetyczny, a dzieci majg mozliwos¢ wyboru
ilosci i rodzaju pokarmu w granicach serwowanego menu. Personel petni role wspierajgca, unikajac
zmuszania do jedzenia.

2.9 Warunki do artystycznej ekspresji dzieci:

1) Instytucja zapewnia staty dostep do réznorodnych materiatéw plastycznych (kredki, farby, masy
plastyczne). Dzieci majg mozliwos¢ ekspresji plastycznej na duzych ptaszczyznach na wysokosci
wzroku.

2) Zapewniony jest dostep do ksigzek z szatg graficzng wysokiej jakosci oraz dostep do albumow.

3) Dzieci biorg udziat w zajeciach muzycznych (Spiew, gra na instrumentach perkusyjnych, na
cymbatkach). Majg zapewniony dostep do muzyki wysokiej jakosci, zaréwno jesli chodzi o jakos¢
odtwarzania, jak i repertuar.

4) Sa organizowane zajecia teatralne, na przyktad z wykorzystaniem pacynek.
5) Dzieci biorg udziat, praktycznie kazdego dnia, w zajeciach tanecznych dostosowanych do ich wieku.

6) Dostarczane sg dzieciom okazje do obcowania ze sztukg wysokiej jakosSci (rzezba, malarstwo,
rysunek).

7) Akcent ktadziony jest na proces tworzenia i swobodng ekspresje, a nie na estetyke efektu
koncowego. Zawsze wspieramy i nadajemy warto$¢ samemu dziataniu tworzenia. Dzieci majg
poczucie bezpieczenstwa, petnej akceptacji, bez oceniania. Majg swobode dziatania oraz
odpowiednig ilo$¢ czasu do dziatania we wtasnym tempie i zakresie. Angazuje sie czasami mate
grupy lub pojedyncze dziecko w dziatania artystyczne, bez koniecznos$ci angazowania catej grupy.
Dzieje sie to w rdznych momentach dnia.

8) Dzieci w ztobku nie majg kontaktu z zadnymi ekranami.
2.10 Warunki do kontaktu dzieci z naturg:

Kontakt z przyrodg realizowany jest poprzez codzienne wyjscia do ogrodu ztobkowego i na spacery.
Dzieci obserwujg rosliny, zwierzeta i zjawiska atmosferyczne. Na zewnatrz majg kontakt z wodg,
piaskiem, btotem, trawg, lisSémi, kamieniami, ziotami, owocami, warzywami. W salach tworzone sg
kaciki przyrodnicze z materiatami naturalnymi (szyszki, kamienie, liscie), a planowane aktywnosci
obejmujg proste doswiadczenia, jak sadzenie roslin czy badanie wtasciwosci piasku i wody czy
dotykanie lodu.

2.11 Warunki do aktywnosci edukacyjnych poznawania swiata:

Edukacja odbywa sie poprzez metode projektéw i doswiadczen. Dzieci uczestniczg w eksperymentach
sensorycznych (np. badanie topnienia lodu), uczg sie obserwowac i doswiadcza¢ otaczajgcego swiata,
poznajg zwigzki przyczynowo-skutkowe oraz uczg sie nazywania i kategoryzowania przedmiotéw,
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uzywania okreslen dla cech przedmiotéw. Organizowane zajecia badawcze stymulujg naturalng
ciekawos¢ i che¢ odkrywania otoczenia.

STANDARD 3

Okreslenie zasad i procedur stuzacych zapewnieniu efektywnej komunikacji
z rodzicami, majacej na celu wspotdziatanie w zakresie najlepszego interesu
dziecka

3.1 Prawa i obowiazki rodzicow oraz instytucji:

Prawa i obowigzki obu stron sg precyzyjnie okreslone w dedykowanej procedurze (Procedura XXIlI
z Ksiegi Procedur), w Umowie cywilno-prawnej o $wiadczenie ustug w Ztobku Miejskim nr 1 ,,Krasnal”,
oraz w Regulaminie Porzagdkowym placowki. Prawa rodzicow obejmujg m.in. prawo do rzetelnej
informacji o dziecku, natomiast obowigzki dotyczg m.in. przestrzegania ram czasowych pracy ztobka,
terminowego wnoszenia optat oraz informowania o stanie zdrowia dziecka. Instytucja zobowigzuje sie
do zapewnienia bezpiecznych warunkdéw, profesjonalnej opieki i realizacji procesow wychowawczo-
edukacyjnych.

3.2 Sposob zbierania informacji o potrzebach i umiejetnosciach dziecka:

Gromadzenie informacji odbywa sie w sposdb usystematyzowany, przede wszystkim podczas procesu
adaptacji. Gtéwnym narzedziem jest szczegdétowy kwestionariusz (,Karta informacyjna o dziecku”)
wypetniany przez rodzicéw, podczas indywidualnych spotkan pod koniec sierpnia, w ktorym wskazuja
oni nawyki zywieniowe, preferencje dotyczace snu, sposoby uspokajania oraz aktualny poziom
umiejetnosci samoobstugowych dziecka. Dane te sg uzupetniane podczas rozmoéw indywidualnych
prowadzonych przez opiekunéw podczas catego czasu pobytu dziecka w ztobku, w celu stworzenia
optymalnych warunkow opieki.

3.3 Zasady biezacej komunikacji z rodzicami:
System komunikacji opiera sie na trzech filarach:

1. Komunikacja masowa: ogtoszenia na stronie internetowej placowki
(www.zlobek.polkowice.pl), profilu na Facebooku, oraz na tablicach informacyjnych
w szatniach kazdej grupy.

2. Komunikacja bezposrednia: codzienna wymiana informacji przy przyprowadzaniu i odbieraniu
dziecka (krétka informacja o samopoczuciu, jedzeniu i aktywnosci).

3. Spotkania merytoryczne: zebrania grupowe oraz indywidualne konsultacje z opiekunami,
neurologopedg lub psychologiem, o ktdrych rodzice sg informowani z wyprzedzeniem.

3.4 System zgtaszania i rozpatrywania uwag, wnioskow i skarg:

Rodzice majg zapewniong $ciezke formalng i nieformalng do zgtaszania swoich uwag. Skargi i wnioski
mozna sktadac bezposrednio u Dyrektora w godzinach jego pracy, pisemnie w sekretariacie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej. Dyrektor odpowiedzi udziela w miare mozliwosci na biezaco,
w mozliwie najkrétszym terminie. Placdwka przewiduje rowniez mozliwos¢ zostawiania opinii w formie
anonimowej (np. poprzez ankiety satysfakcji). Kazde zgtoszenie jest rozpatrywane przez Dyrektora,
ktory podejmuje dziatania naprawcze i udziela rodzicom odpowiedzi.
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STANDARD 4
Respektowanie praw dzieci w codziennej pracy instytucji opieki

4.1 Formy odpoczynku w instytucji:

W Zztobku stosowane sg réznorodne formy odpoczynku i relaksu dla dzieci. Godziny odpoczynku s3
regularne i dostosowane do wieku i potrzeb dziecka.

1)

2)

3)

4)

5)

Drzemki:
e dostosowane sg do wieku dzieci zgodnie z rytmem dnia lub indywidualnych potrzeb dziecka,

e miejsce do snu przeznaczone dla dzieci posiada odpowiednie warunki oswietleniowe
i termiczne,

e 7tobek zapewnia kazdemu dziecku przypisany lezak/tézeczko wraz z poscielg. Posciel kazdego
dziecka jest prana raz na miesiac, a w razie koniecznosci czesciej, w przyztobkowej pralni,

e W czasie odpoczynku dzieci sg zawsze pod opieka opiekuna, nie sg zmuszane do spania,

e opiekunowie tworzg dzieciom odpowiednie warunki do samodzielnego przygotowania sie do
snu,

e dzieci rozbierajg sie i ubierajg w swoim tempie, na poziomie swoich mozliwosci i umiejetnosci
— dzieci wymagajgce pomocy sg wspierane w tych czynnosciach przez opiekuna, malenkie
dzieci sg rozbierane i ubierane przez opiekundw,

e opiekunowie stwarzajg spokojne, ciche srodowisko sprzyjajgce zasypianiu.
Ciche czytanie, muzyka i dzwieki relaksacyjne:
e opiekunowie organizujg sesje cichego czytania,

e dziecistuchajg spokojnej muzyki lub dzwiekdéw relaksacyjnych, podczas ktorych majg mozliwosé
wyciszenia sie.

Zabawy wyciszajgco — relaksacyjne. Opiekunowie wprowadzaja:

e proste ¢wiczenia rozciggajace,

e delikatne masaze, pozwalajace dzieciom na odprezenie i zmniejszenie napiecia,
e tagodne ¢wiczenia oddechowe.

Sztuka, rysunek: wprowadzane sg wyciszajgce aktywnosci artystyczne, takie jak malowanie,
rysowanie czy kolorowanie poprzez tworzenie kreatywnego srodowiska, w ktérym dzieci mogg
wyrazac siebie w sposob relaksujacy.

Kacik relaksacyjny: przestrzenie sal zaaranzowane sg w sposéb utatwiajgcy dzieciom wyciszenie,
odpoczynek i relaks: domek, poduchy relaksacyjne, gruszki rehabilitacyjne, bujaki i stoliki
sensoryczne.

4.2 Dziatania personelu wspierajace autonomie podczas czynnosci higienicznych:

Instytucja realizuje spisang liste dziatan, ktdre majg na celu podmiotowe traktowanie dziecka i nauke
samodzielnosci:
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e Zachecanie do samodzielnego mycia ragk i dawanie wyboru w drobnych sprawach (np. wybér
mydta w ptynie lub piance).

e Spokojne informowanie dziecka o kazdej kolejnej czynnosci (np. ,teraz zmienimy pieluszke”) i
pozwalanie na trzymanie wtasnego recznika.

e Motywowanie do samodzielnego zdejmowania i podciggania spodenek oraz udzielanie
pomocy tylko wtedy, gdy jest ona niezbedna.

4.3 Samoocena dziatan wspierajacych autonomie w higienie:
Minimum raz w roku personel przeprowadza obowigzkowg samoocene swojej pracy w tym obszarze:

o Forma: personel wypetnia dedykowany arkusz samooceny zawierajacy pytania o konkretne
sposoby wspierania autonomii dziecka w tazience.

o Dokumentacja: wnioski sg zapisywane w arkuszu podsumowania ankiety i omawiane podczas
spotkan zespotu w celu wypracowania lepszych metod opieki.

Szczegdly dotyczace zasad przestrzegania higieny precyzuje Procedura XV w Ksiedze Procedur
Wewnetrznych.

4.4 Dziatania personelu wspierajace samodzielnos¢ podczas positkow:
Opiekunowie stosujg konkretne techniki wspomagajace nauke samodzielnego jedzenia:

e Umoizliwianie dzieciom uzywania sztuécow (tyzka, widelec) i picia z otwartych kubkéw od
najmtodszych grup.

e Wspdlne spozywanie positkdw przy stole przez dorostych i dzieci (modelowanie kultury
jedzenia).

e Angazowanie dzieci w proste prace przygotowawcze, takie jak rozktadanie serwetek czy
nalewanie wody do kubeczkdéw.

e Cierpliwe wspieranie prob dziecka bez wyreczania oraz brak krytyki w przypadku zabrudzenia
czy rozlania pokarmu.

4.5 Samoocena dziatan wspierajacych autonomie podczas positkow:
Ewaluacja tych dziatan odbywa sie minimum raz w roku w ramach ogélnego systemu nadzoru:

e Proces: personel dokonuje refleksji nad sposobem wspierania ,samodzielnosci” (w tym
zywieniowej) i zachecania dzieci do jedzenia, korzystajgc z przygotowanych kwestionariuszy.

o Dokumentacja: wyniki sg odnotowywane w arkuszach samooceny i analizowane podczas
rozméw z Dyrektorem, co stuzy do planowania ewentualnych szkolen lub zmian w organizacji
positkow.

STANDARD 5

Budowanie przez personel bezpiecznych, opartych na szacunku relacji z
dzieémi

5.1 W instytucji opieki okreslone s wspodlne dla catego personelu sposoby:
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1) Nawiazywania relacji z dziecmi dajgce im poczucie bezpieczenistwa: Personel buduje relacje
oparte na uwaznosci, czutosci i petnej akceptacji dziecka. Opiekunowie majg obowigzek byc
dostepni emocjonalnie, reagowaé na sygnaty ptaczu poprzez przytulenie i uspokojenie oraz
zapewniac statg obecnos¢ dorostego w polu widzenia dziecka. Kontakt fizyczny jest jawny,
dostosowany do potrzeb dziecka i zawsze wynika z jego dobra (np. pomoc w czynnosciach
higienicznych, pocieszanie). Kazde dziecko traktowane jest z szacunkiem, a personel dba
o tworzenie atmosfery zaufania, unikajgc dziatan gwattownych lub wywotujgcych lek.

2) Reagowania werbalnie i niewerbalnie na zachowania dzieci: Komunikacja werbalna opiera sie na
prostym, zrozumiatym jezyku, unikaniu krzyku, etykietowania, osmieszania czy zawstydzania.
Personel nazywa emocje dziecka (,Widze, ze jestes smutny”) i stosuje komunikaty typu ,Ja”.
W sferze niewerbalnej opiekunowie dbajg o kontakt wzrokowy na poziomie oczu dziecka, tagodny
ton gtosu oraz otwartg postawe ciata. Reagowanie na trudne zachowania polega na cierpliwym
ttumaczeniu zasad i przekierowaniu uwagi, bez stosowania kar cielesnych czy przymusu.

3) Komunikowania dzieciom aktywnosci w ciggu dnia i zmian z tym zwigzanych: Praca odbywa sie
zgodnie z ustalonym ,,Ramowym planem dnia”, co zapewnia dzieciom przewidywalnos¢ i poczucie
kontroli. Personel ma obowigzek uprzedzac dzieci o nadchodzgcych zmianach aktywnosci (np.
zapowiedz konca zabawy i przejscia do mycia rak). Zmiany sg komunikowane w sposdb spokojny,
czesto z wykorzystaniem elementéw rutyny, co minimalizuje stres adaptacyjny i pomaga dzieciom
w ptynnym przechodzeniu miedzy poszczegdlnymi punktami harmonogramu.

5.2 Samoocena zadan dotyczgcych interakcji z dzie¢mi:

Minimum raz w roku personel ztobka przeprowadza obowigzkowg samoocene swojej pracy,
wykorzystujgc przygotowane narzedzie w formie arkusza (Zatgcznik nr 3 do Planu opiekunczo-
wychowawczo-edukacyjnego). Ocena obejmuje m.in. umiejetnos¢ budowania bezpiecznej atmosfery,
dbatos¢ o rozwdj emocjonalny dziecka, kulture jezyka oraz sposéb komunikowania sie z podopiecznymi
(np. stawianie pytan, stymulowanie mowy). Wnioski z samooceny sg dokumentowane w protokotach
i notatkach, a nastepnie omawiane z Dyrektorem, co moze prowadzi¢ do modyfikacji plandw pracy lub
skierowania personelu na dodatkowe szkolenia.

STANDARD 6
Wspieranie u dzieci poczucia przynaleznosci i uwaznosci na inne osoby

6.1 Wskazowki metodyczne sprzyjajace rozwojowi poczucia przynaleznosci i zainteresowania innymi:

Personel organizuje otoczenie tak, aby sprzyjato ono integracji poprzez tworzenie kacikow
zainteresowan (np. kacik kuchenny, klockow), ktére wymuszajg interakcje miedzy dzieémi. Wskazowki
metodyczne obejmujg inicjowanie zabaw integracyjnych w kole, wspdlne $piewanie piosenek
powitalnych oraz zachecanie dzieci do dostrzegania obecnosci kolegéw (np. witanie sie z dzie¢mi
przychodzacymi do grupy). Personel modeluje postawy empatii, zwracajgc uwage dzieci na emocje
innych (np. ,Popatrz, Kasia jest smutna, moze podasz jej misia?”).

6.2 Aktywnosci wspierajgce rozwaéj autonomii dzieci:

1) Umotzliwienie dzieciom podejmowania decyzji w sprawach ich dotyczacych: Autonomia
realizowana jest poprzez dawanie dzieciom wyboru w sytuacjach codziennych, m.in. wybér
zabawki, koloru kredki, rodzaju aktywnosci (np. ,,chcesz dzis malowac czy budowac z klockéw?”)
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czy wybor ksigzeczki do czytania przed snem. Personel szanuje odmowe dziecka, o ile nie zagraza
ona bezpieczenstwu, oraz zacheca do wspdétdecydowania o wystroju sali (np. eksponowanie prac
dzieci).

2) Zwiekszanie samodzielnosci dzieci: Plan przewiduje systematyczng nauke czynnosci
samoobstugowych dostosowang do wieku. Dzieci sg zachecane do samodzielnego spozywania
positkdw (nauke postugiwania sie tyzkg/widelcem), mycia rak i zebdw, korzystania z nocnika/toalety
oraz podejmowania préb samodzielnego ubierania sie i rozbierania. Personel petni role
wspierajacy, dajac dziecku czas na wykonanie czynnosci i chwalgc za podjety wysitek, a nie tylko
efekt.

6.3 Zadania personelu wspierajace wspoétprace i komunikacje dzieci w grupie:

Opiekunowie majg za zadanie inicjowac¢ zabawy wymagajgce wspdtdziatania (np. wspdlne budowanie
wiezy, zabawy z chustg animacyjng). Waznym zadaniem jest nauka zwrotéw grzecznosciowych
(,prosze”, ,,dziekuje”, ,przepraszam”) oraz wdrazanie zasad wspotpracy, takich jak czekanie na swojg
kolej czy dzielenie sie zabawkami. Personel posredniczy w rozwigzywaniu konfliktéw réwiesniczych
poprzez nauke nazywania potrzeb i pokojowego porozumiewania sie.

6.4 Celebrowanie swiat i innych waznych wydarzen:

Instytucja realizuje kalendarz uroczystosci, ktéry obejmuje wydarzenia integrujace spotecznosc
7tobkowgq. Do kluczowych nalezg: ,Dzien Krasnoludkéw i ich Rodzin”, pikniki na zakoriczenie roku
ztobkowego, urodziny dzieci w grupie, Mikotajki, Bal karnawatowy, a takze dni tematyczne (np. Dzien
Pluszowego Misia, Dzien Dziecka, Dzier Babci i Dziadka, Dzien Mamy i Taty). Wydarzenia te stuza
budowaniu tradycji grupy oraz poczucia wspélnoty.

STANDARD 7
Zapewnienie dzieciom warunkéw do poznawania i doswiadczania
otaczajgcego Swiata

7.1 Wskazéwki metodyczne sprzyjajace poznawaniu i doswiadczaniu Swiata:

Personel wspiera naturalng ciekawo$¢ dzieci poprzez organizowanie ,kacikéw badawczych”
(sensorycznego, przyrodniczego, eksperymentalnego). Wskazowki obejmujg prowadzenie zabaw
polisensorycznych (stymulowanie zmystéw przedmiotami o rdinej fakturze), zachecanie do
manipulowania przedmiotami oraz gtosne komentowanie przez opiekuna biezgcych czynnosci i zjawisk
zachodzacych w otoczeniu. Personel ma za zadanie stwarza¢ warunki do bezpiecznego
eksperymentowania i zadawania pytan, co buduje fundamenty wiedzy o Swiecie.

7.2 Aktywnosci zawarte w planie OWE:

1) Myslenie przyczynowo-skutkowe: Realizowane poprzez wyjasnianie dziecku relacji miedzy
zdarzeniami w codziennych sytuacjach (np. , Gotuje zupe, ktérg bedziesz jadt”, ,,Ubieramy buty,
zeby wyjs¢ na dwdr”). Personel wykorzystuje historyjki obrazkowe, zadaje pytania typu ,,dlaczego?”
oraz inicjuje zabawy konstrukcyjne (np. budowanie wiez, ktdre sie przewracajg), pozwalajac
dzieciom samodzielnie odkrywac skutki ich dziatan.

2) Umiejetnosc obserwacji i doswiadczanie otaczajgcego swiata: Aktywnosci polegajg na wspélnym
obserwowaniu zmian w przyrodzie, badaniu wtasciwosci wody, piasku czy materiatéw o réznych
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3)

4)

strukturach. Dzieci sg zachecane do dotykania, Sciskania i gtadzenia przedmiotdw, a personel
opisuje ich cechy, co stymuluje spostrzegawczosé. Organizowane sg rowniez spacery i zabawy na
Swiezym powietrzu jako naturalna okazja do obserwacji.

Uzywanie okreslen dla cech przedmiotéw: Personel wprowadza i utrwala nazewnictwo dotyczace
koloréw (np. ,zielone auto”), ksztattow (,,pitka jest okragta”), faktur (,twarda marchewka”, ,, miekki
mis”) oraz wielkosci i ciezaru (,duzy—maty”, ,ciezki—lekki”). Nauka odbywa sie poprzez praktyczne
doswiadczenie — dzieci dotykajg przedmiotéw w momencie, gdy opiekun nazywa ich ceche.

Uzywanie okreslen przestrzennych: Stosowane sg zabawy w ,chowanie i szukanie” oraz tory
przeszkdd, podczas ktdrych opiekunowie uzywajg zwrotéw sytuacyjnych: ,pod krzestem”, ,za
zastong”, ,,nad gtowa”, ,w pudetku”. Okreslenia te pojawiajg sie takze podczas sprzatania zabawek
(,0dt6z auto na potke”) oraz uktadania puzzli i klockdéw, co pomaga dzieciom w orientacji
w schemacie ciata i przestrzeni.

STANDARD 8
Tworzenie dzieciom srodowiska sprzyjajacego mdéwieniu, stuchaniu i
porozumiewaniu sie

8.1 Wskazowki metodyczne dla personelu wspierajace rozwdj porozumiewania sie:

1)

2)

3)

Mowienie do dzieci: Personel ma obowigzek méwié do dzieci powoli, wyraznie i poprawnym
jezykiem, unikajgc nadmiernych zdrobnien i spieszczen (dajac ,,dobry wzor”). Wazne jest biezgce
komentowanie wykonywanych czynnosci (,Robie zupe”, ,Obieram marchewke”), co pomaga
dziecku kojarzy¢ nazwe z przedmiotem lub dziataniem. Komunikaty powinny by¢ proste, pozytywne
(zastepowanie ,nie idz” zwrotem ,,zostan”) i wypowiadane z poziomu oczu dziecka.

Aktywne stuchanie dzieci: Opiekunowie powinni wykazywac autentyczne zainteresowanie tym, co
dziecko chce przekazac¢, nawet jesli postuguje sie ono jeszcze mowg niewerbalng lub pojedynczymi
dzwiekami. Zadaniem personelu jest zadawanie pytan i cierpliwe czekanie na reakcje,
akceptowanie kazdej odpowiedzi (np. stowami ,naprawde?”, ,to ciekawe”) oraz powtarzanie za
dzieckiem jego wypowiedzi, co utwierdza je w przekonaniu, ze zostato wystuchane.

Wzbogacanie stownictwa dzieci: Proces ten odbywa sie poprzez nazywanie rzeczy, kolorow,
ksztattow i emocji w codziennych sytuacjach. Personel wprowadza nowe stowa podczas zabawy
(np. opisujgc cechy zabawek) oraz zacheca dzieci do nazywania swoich potrzeb. W planie ujeto
stymulowanie mowy poprzez zabawy dzwiekonasladowcze, paluszkowe oraz rytmiczne, ktére
naturalnie poszerzajg zaséb stowny.

8.2 Aktywnosci obejmujace:

1)

2)

Rozmowy z dzie¢mi: Inicjowanie dialogu odbywa sie podczas wszystkich punktéw harmonogramu
dnia — od powitania na wejsciu do sali, przez positki, az po czynnosci pielegnacyjne. Personel stawia
dzieciom pytania otwarte, zacheca do opowiadania o swoich przezyciach i emocjach (nazywanie
stanéw: ,widze, ze jestes radosny”), traktujgc dziecko jako petnoprawnego partnera w rozmowie.

Komunikowanie sie dzieci ze sobg oraz personelem: Ztobek stwarza warunki do interakc;ji
réwiesniczych poprzez zabawy w grupach i aranzowanie sytuacji wymagajgcych wspoétpracy (np.
wspolne sprzatanie, proszenie o podanie zabawki). Personel modeluje zwroty grzecznosciowe
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3)

i pomaga dzieciom w komunikowaniu potrzeb wobec réwiesnikéw, uczac pokojowego
rozwigzywania konfliktow.

Aktywny udziat dzieci we wspdlnym czytaniu i stuchaniu: Plan przewiduje codzienne czytanie
bajek i wierszy oraz stuchanie tekstow literackich. Aktywnos¢ ta nie jest bierna — personel zadaje
pytania dotyczace bohaterdéw (,,co robi dziewczynka?”), zacheca dzieci do wskazywania elementéw
na ilustracjach oraz do dopowiadania znanych fragmentéw lub nasladowania gtoséw postaci, co
angazuje dziecko w proces odbioru tekstu.

STANDARD 9
Ksztattowanie otoczenia umozliwiajgcego rozwdj sprawnosci fizycznej dzieci
oraz zaangazowanie zmystow

9.1 Wskazowki metodyczne wspierajace rozwdj fizyczny dzieci:

1)

2)

3)

Rozwdj sprawnosci dzieci w zakresie matej motoryki: Personel ma za zadanie stymulowaé
sprawnos$¢ dtoni i palcdw poprzez udostepnianie materiatdw do manipulacji. Wskazéwki obejmuja
zachecanie do chwytania, przektadania, przesypywania oraz uzywania narzedzi takich jak kredki,
pedzle czy tyzki. Opiekunowie powinni inicjowac zabawy paluszkowe oraz modelowaé czynnosci
samoobstugowe (np. zapinanie guzikdw, odkrecanie nakretek), dajgc dziecku przestrzen do
samodzielnych prob.

Rozwdj percepcji zmystowej dzieci: Metodyka pracy opiera sie na doswiadczeniach
polisensorycznych. Personel powinien organizowac zajecia stymulujgce wszystkie zmysty (wzrok,
stuch, dotyk, wech, smak) poprzez zabawy z przedmiotami o rdéznej fakturze, temperaturze
i dZzwieku. Wazne jest komentowanie tych wrazen przez opiekuna, co pomaga dziecku tgczyc
bodziec z jego nazwg (np. ,To jest zimne”, ,To jest gtosne”).

Rozwdj sprawnosci dzieci w zakresie duzej motoryki: Personel wspiera rozwéj ruchowy catego
ciata poprzez inicjowanie zabaw bieznych, skocznych oraz ¢éwiczen rownowagi. Wskazowki
metodyczne obejmujg zachecanie do pokonywania przeszkdd, wspinania sie, turlania oraz
nasladowania ruchdw zwierzat. Opiekunowie dbajg o to, by kazda grupa miata zapewniong
codzienng dawke aktywnosci fizycznej, dostosowang do etapu rozwoju (od raczkowania po
sprawne bieganie).

9.2 Aktywnosci wspierajace rozwdj sprawnosci fizycznej i zmystow:

1)

Zabawy angazujace zmysty:
e Wzrok: sortowanie wedtug koloréw, zabawy z lusterkiem, ogladanie kontrastowych ilustracji.
e Stuch: rozpoznawanie dzwiekéw instrumentéw, odgtoséw przyrody, zabawy w echo.

o Dotyk: ,pudetka niespodzianek”, chodzenie boso po matach sensorycznych, zabawy w masach
plastycznych.

e Smak i wech: poznawanie smakéw i zapachow produktéw spozywczych (owocdw, przypraw)
w bezpiecznych warunkach.
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2)

3)

4)

5)

Zabawy wspierajgce rozwéj motoryki matej: Lepienie z plasteliny i ciastoliny, ugniatanie mas
solnych, nawlekanie duzych koralikéw, uktadanie puzzli i klockdw, rysowanie palcami i pedzlami
oraz zabawy z klamerkami.

Cwiczenie koordynacji wzrokowo-ruchowej i rownowagi: Rzucanie i tapanie pitek, celowanie do
kosza, przechodzenie po ,linie” (sznurku na podfodze) lub niskiej rownowazni, chodzenie
z woreczkiem na gtowie oraz zabawy z chustg animacyjng (np. podrzucanie piteczek).

Zabawy wspierajace czucie gltebokie oraz ksztattujgce schemat wtasnego ciata: Turlanie sie po
materacach, zabawy w ,kanapke” (lekkie dociskanie kocem), masazyki relaksacyjne i rymowanki
dotykowe (,Idzie rak”). Nasladowanie ruchéw: wskazywanie i nazywanie czesci ciata (np. ,gdzie
masz nos?”, ,,podnies reke”).

Aktywnosci w zakresie duzej motoryki (w tym na powietrzu): Codzienne wyjscia na plac zabaw,
gdzie dzieci biegajg, wspinajg sie na zestawy zabawowe, zjezdzajg ze zjezdzalni i korzystajg
z pojazdéw (rowerki, hulajnogi). Organizowane sg gry ruchowe (np. berek) oraz spacery
tematyczne potgczone z obserwacja przyrody.

STANDARD 10
Zapewnienie dzieciom warunkdéw do twadrczej ekspresji i kontaktu z roznymi
wytworami kultury i sztuki

10.1 Wskazowki metodyczne oraz warunki umozliwiajace:

1)

2)

Dziatania twoércze: Wskazéwki metodyczne ktada nacisk na proces twdrczy, a nie na jego efekt
koncowy (,,akcentowanie procesu, nie rezultatu”). Personel ma obowigzek wzmacniaé poczucie
sprawczosci dziecka poprzez niepoprawianie jego wytwordw oraz unikanie narzucania
identycznych wzoréw prac dla catej grupy. Niezbednym warunkiem jest zapewnienie dzieciom
czasu na swobodne eksperymentowanie bez presji oraz czeste organizowanie aktywnosci
w formach takich jak plastyka, muzyka czy teatr.

Dostep do wytworow kultury: Instytucja zapewnia dzieciom czeste obcowanie z literaturg
dziecieca (bajki, wiersze) oraz kontakt ze sztukg wysokiej jakosci poprzez omawianie reprodukgji
obrazéw i fotografii. Warunkiem realizacji tego punktu jest organizowanie wyjs¢ poza ztobek (park,
biblioteka, teatr dla dzieci) oraz zapraszanie gosci prezentujgcych rézne formy sztuki, np. muzykéw
czy plastykéw.

10.2 Dziatania personelu zachecajace dzieci do:

1)

2)

Wyrazania tworczej ekspresji w roinych formach: Opiekunowie inicjujg zabawy teatralne
i dramowe (teatrzyk kukietkowy, pantomima, odgrywanie rél) oraz ekspresje ruchowg (taniec
swobodny, improwizacje ruchowe). Dziatania personelu obejmujg réwniez codzienne
muzykowanie ($piew, gra na instrumentach, zajecia rytmiczne, muzobajki).

Wyrazania twdrczej ekspresji przez wykorzystywanie réinorodnych materiatéow: Personel
zapewnia staty dostep do materiatéw plastycznych o réznych fakturach (kredki, farby, ciastolina,
glina), materiatow naturalnych (liscie, szyszki, kamienie) oraz surowcéw recyklingowych (pudetka,
rolki). Dzieci sg zachecane do samodzielnego decydowania o wyborze i tgczeniu materiatéw, a takze
do tworzenia prac w duzym formacie na pionowych arkuszach papieru.
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3) Poznawania réinych wytworéw kultury: Opiekunowie wprowadzajg dzieci w Swiat tradycji
poprzez wspolne celebrowanie swigt kalendarzowych i rodzinnych (np. Mikotajki, Bal karnawatowy,
Dzien Mamy i Taty). Dzieci sg zachecane do doceniania twdrczosci wiasnej i réwiesnikdw podczas
organizowanych w salach mini-wystaw prac oraz uczone szacunku do innych kultur i ras poprzez
prezentacje i scenki spoteczne.

STANDARD 11
Praca na podstawie planu opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego

11.1 Realizacja planu opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego przez personel:

Praca z dzie¢mi opiera sie na jednolitych Standardach Pracy , ktére zobowigzujg personel do tworzenia
bezpiecznej atmosfery, prowadzenia edukacji poprzez zabawe oraz wspierania autonomii. Pracownicy
realizujg zatozenia planu poprzez sciste przestrzeganie ,Ramowego planu dnia”, "Rocznego planu pracy
opiekunczo-wychowawczej i edukacyjnej”, "Miesiecznego rozktadu materiatu" oraz "Tygodniowego
planu pracy" (oddzielnie dla dzieci do okoto 1,5 roku oraz od 1,5 do 3 roku zycia). Dziatania personelu
sg wspierane przez ,Katalog Oddziatywan Opiekunczo-Wychowawczych”, ktory precyzuje metody pracy
w poszczegoblnych sferach rozwojowych. Nadzér nad realizacjg Planu OWE sprawuje Dyrektor, m.in.

poprzez obserwacje zajec i kontrole dokumentacji.
11.2 Analiza i dostosowanie planu OWE:

Plan OWE ma charakter dynamiczny — jest poddawany systematycznemu monitorowaniu i ewaluacji.
Przynajmniej raz w roku personel dokonuje analizy skutecznosci podejmowanych dziatan, a wyniki
ewaluacji (pochodzace z obserwacji dzieci, samooceny personelu oraz opinii rodzicow) stanowig
podstawe do modyfikacji planu na kolejny rok. Dokument jest dostosowywany do aktualnego sktadu
grup (np. poprzez tworzenie ,,Indywidualnych programéw pobytu dla dzieci o specjalnych potrzebach”)
oraz zasobdéw placéwki. Wnioski z analiz sg dokumentowane w protokotach i notatkach stuzbowych.

STANDARD 12
Organizacja pracy personelu umozliwiajgca podnoszenie kwalifikacji oparta na
wspotpracy, obserwacji i refleksji nad codzienng praktyka

12.1 Zasady organizacji pracy umozliwiajgce czynnosci poza bezposrednig opieka:

Zasady organizacji pracy w ztobku przewidujg czas na czynnosci wspomagajgce proces opiekunczo-
edukacyjny. Personel w ramach godzin pracy wykonuje:

1) Spotkania i szkolenia: Udziat w naradach zespotéw grupowych oraz szkoleniach wewnetrznych
i zewnetrznych (zgodnie z rocznym planem szkolen).

2) Samoocena i planowanie: Przeprowadzanie obowigzkowej rocznej samooceny pracy oraz
przygotowywanie "Rocznego planu pracy opiekunczo-wychowawczej i edukacyjnej",
"Miesiecznego rozktadu materiatu" oraz "Tygodniowego planu pracy" (oddzielnie dla dzieci do
okoto 1,5 roku oraz od 1,5 do 3 roku zycia) w oparciu o Plan OWE.
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3) Kontakt z rodzicami i monitoring: Biezaca wymiana informacji z rodzicami (np. podczas
przyprowadzania/odbioru dzieci) oraz systematyczne monitorowanie rozwoju dziecka poprzez
prowadzenie obserwacji dokumentowanej w przeznaczonych do tego arkuszach.

12.2 Procedura wdrazania nowych pracownikéw:

Instytucja posiada spisang procedure adaptacji i wdrazania nowego pracownika. Obejmuje ona
obowigzkowe szkolenia wstepne z zakresu BHP, ppoz. oraz zapoznanie z ,Ksiegg procedur
wewnetrznych”, ,Standardami Ochrony Matoletnich” i ,Planem OWE”. Nowy pracownik zostaje
poinstruowany o zakresie swoich czynnosci, zasadach etyki oraz drodze stuzbowej. W procesie
wdrozenia uczestniczy Dyrektor lub wyznaczony doswiadczony pracownik (mentor).

12.3 Sposdb nadzoru realizacji planu OWE:
Nadzor nad realizacjg Planu OWE sprawuje Dyrektor placowki. System ten obejmuje:

1) Obserwacje: Dyrektor przeprowadza planowe i dorazne obserwacje zajec¢ z dzieémi oraz czynnosci
pielegnacyjnych.

2) Informacja zwrotna: Po obserwacji personel otrzymuje informacje zwrotng dotyczgcy jakosci
pracy, mocnych stron oraz obszaréw wymagajgcych poprawy.

3) Arkusze samooceny: Personel raz w roku wypetnia przygotowane arkusze samooceny (zawierajace
22 kryteria, m.in. w zakresie pracy opiekunczej, organizacji pracy i etyki), ktore sg nastepnie
analizowane przez kadre zarzgdzajaca.

12.4 System organizacji i realizacji szkolen:

Ztobek realizuje system doskonalenia zawodowego w wymiarze minimum 10 godzin zegarowych
rocznie na pracownika.

1) Dobdr tematyki: Tematyka szkolen wynika z diagnozy potrzeb personelu oraz kierunkéw rozwoju
placowki (np. pierwsza pomoc, komunikacja, Standardy Ochrony Matoletnich, budowanie relacji
z dzie¢mi, wspieranie autonomii i samodzielnosci, rozwdj jezykowy i poznawczy, rozwdj fizyczny
i sensoryczny, komunikacje z rodzicami, bezpieczenstwo dzieci).

2) Zasady uczestnictwa: Pracownicy sg zobowigzani do podnoszenia kwalifikacji. Szkolenia moga
odbywa¢ sie w formie wewnetrznej lub zewnetrznej. Ztobek zapewnia warunki pracy, ktére
umozliwig personelowi udziat w szkoleniach bez koniecznosci rezygnacji z pracy oraz refunduje
koszty szkolen, w miare posiadanych na ten cel sSrodkéw finansowych, dla pracownikow aktywnie
uczestniczacych w rozwoju zawodowym.

12.5 System wewnetrznej komunikacji:

1) Zasady etyczne: Relacje oparte sg na wzajemnym szacunku, lojalnosci, zyczliwosci i kulturze jezyka.
Pracownikéw obowigzuje Kodeks Etyki.

2) Rozwigzywanie konfliktéw: Sytuacje konfliktowe rozwigzywane sg polubownie, w pierwszej
kolejnosci miedzy stronami, a w przypadku braku porozumienia — przy mediacji Dyrektora placowki.

3) Wymiana informacji: Odbywa sie na zebraniach ogdélnych, spotkaniach indywidualnych Dyrektora
z danym pracownikiem, oraz poprzez system notatek stuzbowych i komunikatow wewnetrznych.
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STANDARD 13
Dbatos¢ personelu o bezpieczenstwo i zdrowie dzieci

13.1 Zobowiagzanie do respektowania kodeksu etycznego:

Kazdy pracownik ztobka przed przystgpieniem do pracy ma obowigzek zapoznac¢ sie z Kodeksem
Etycznym obowigzujgcym w placdwce. Potwierdzeniem tego jest podpisanie indywidualnej deklaracji
0 zapoznaniu sie i zobowigzaniu do przestrzegania zasad etyki zawodowej, co jest dokumentowane
w aktach personelu. Kodeks ktadzie nacisk na dobro dziecka, szacunek, uczciwos¢ oraz profesjonalizm
w relacjach z rodzicami i wspotpracownikami.

13.2 Zapoznanie personelu z procedurami:

1) Przyjmowanie i wydawanie dzieci oraz osoby trzecie: Personel stosuje procedury okreslajgce
zasady bezpiecznego przekazywania dzieci rodzicom i osobom przez nich upowaznionych do
odbioru. Dokumentacja precyzuje, kto jest uprawniony do odbioru dziecka (rodzice lub osoby
upowaznione na piSmie) oraz zakazuje wydawania dzieci osobom pod wptywem uzywek.
Kazdorazowo osoba odbierajgca dziecko jest legitymowana, z wyjatkiem, gdy jest juz dobrze znana
personelowi. Procedura monitorowania oséb trzecich zapewnia, ze na terenie ztobka przebywaja
wyltgcznie osoby zweryfikowane i w uzasadnionym celu.

2) Ochrona danych osobowych i wizerunku: Opiekunowie sg przeszkoleni w zakresie ochrony danych
(RODO) oraz zasad wykorzystywania wizerunku dzieci. Zdjecia i nagrania mogg by¢ wykonywane
i publikowane wytgcznie na podstawie pisemnej zgody rodzicow. Personel ma obowigzek dbac
o poufnos¢ informacji o dziecku i jego rodzinie.

3) Zapobieganie i postepowanie w sytuacji wypadku: Placowka posiada system zapobiegania
wypadkom (bezpieczne wyposazenie, staty nadzér). W razie zdarzenia personel postepuje wedtug
algorytmu: udzielenie pierwszej pomocy, zapewnienie bezpieczenstwa pozostatym dzieciom,
zabezpieczenie miejsca, powiadomienie dyrektora, rodzicow oraz (w razie potrzeby) stuib
ratunkowych. Kazdy wypadek jest dokumentowany w rejestrze. Szczegdty dziatania precyzuje
Procedura Xl w Ksiedze Procedur Wewnetrznych.

4) Postepowanie w przypadku choroby dziecka: Personel ma obowigzek monitorowania stanu
zdrowia podopiecznych. W przypadku wystgpienia objawow choroby w trakcie pobytu, dziecko jest
izolowane w bezpiecznych warunkach pod opieka pracownika, a rodzice sg niezwtocznie wzywani
do odbioru. Ztobek nie przyjmuje dzieci chorych, co regulujg wewnetrzne procedury, ktére strzega
stanu zdrowia wszystkich pobytujacych w placéwce dzieci. Szczegdty dziatania precyzuje Procedura
IX w Ksiedze Procedur Wewnetrznych.

13.3 Informacje o sposobach zgtaszania przemocy:

Informacje o procedurach interwencyjnych i sposobach zgtaszania przemocy sg powszechnie dostepne
dla personelu i rodzicéw. Sg one zawarte w Polityce Ochrony Dzieci, ktérej wersja papierowa jest
dostepna dla rodzicéw i personelu w sekretariacie ztobka, natomiast wersja elektroniczna znajduje sie
na stronie internetowej ztobka w zaktadce ,Dokumenty”. Numery telefonéw zaufania sg na tablicach
ogtoszen dla rodzicéw i na stronie internetowej ztobka.

13.4 Indywidualny program pobytu dzieci o specjalnych potrzebach:

Dla dzieci wymagajacych szczegdlnego wsparcia z niepetnosprawnosciami i trudnosciami rozwojowymi
opracowywany jest Indywidualny Program Pobytu. Jest on tworzony przez zespdt specjalistow
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(opiekunow, psychologa, pedagoga specjalnego, logopede/neurologopede) w S$cistej konsultacji
z rodzicami. Program okresla specyficzne potrzeby dziecka, metody pracy, oraz zasady pielegnaciji, aby
zapewnié¢ mu optymalne warunki rozwoju.

Dla dzieci z alergiami przygotowywane sg positki indywidualnie. Alergie dzieci rodzice zgtaszajg
pisemnie w ,Karcie dietetycznej dziecka.”

13.5 Codzienne wychodzenie na zewnatrz i wyjatki:

Plan dnia zaktada obowigzkowe wyjscie dzieci na swieze powietrze (spacer lub zabawe na placu zabaw).
Odstepstwa sg dopuszczalne wytgcznie w sytuacjach zagrazajgcych zdrowiu: temperatura ponizej -5°C
lub powyzej 30°C, ulewny deszcz, porywisty wiatr lub wysoki poziom smogu (zanieczyszczenia
powietrza). W takich przypadkach personel organizuje dzieciom alternatywne aktywnosci ruchowe
i zabawy w sali. Szczegdty dziatania precyzuje Procedura IV w Ksiedze Procedur Wewnetrznych.
Dopuszcza sie tzw. werandowanie w sytuacjach, gdy absencje chorobowe personelu uniemozliwiajg
bezpieczne zorganizowanie wyjscia, zabawy na placu zabaw lub spaceru poza terenem placéwki.

STANDARD 14
Aranzowanie przestrzeni w sposob estetyczny i spojny z planem opiekunczo-
wychowawczo-edukacyjnym

14.1 Wydzielone strefy zainteresowan dla dzieci:

Przestrzen w salach ztobkowych jest podzielona na dedykowane strefy, ktére umozliwiajg dzieciom
réznorodne aktywnosci. W salach znajdujg sie:

1) Strefa wspdlnego czytania: Wyposazona w biblioteczke z ksigzkami obrazkowymi, miekkie pufy,
materace lub dywan, sprzyjajgce wyciszeniu i stuchaniu tekstéw.

2) Strefa zabaw konstrukcyjnych: Zawiera klocki o roznych wielkosciach i fakturach, pojazdy oraz tory,
wspierajgce myslenie przestrzenne i koordynacje.

3) Strefa zabaw ruchowych: Miejsce z materacami, tunelami, mini-zjezdzalniami i rwnowazniami do
¢wiczen duzej motoryki.

4) Strefa zabaw plastycznych: Stoliki z dostepem do kredek, farb, papieru i mas plastycznych,
usytuowane blisko zrédet swiatta.

5) Strefa zabaw tematycznych: Kaciki imitujace zycie codzienne, np. kacik kuchenny, kacik lalek, sklep,
pozwalajgce na odgrywanie rél.

6) Strefa zabaw muzycznych: Wyposazona w instrumenty perkusyjne i cymbatki, odtwarzacze do
muzyki relaksacyjnej oraz przestrzen do tanca.

14.2 Organizacja przestrzeni wspierajagca autonomie dziecka:

1) Oznakowanie pojemnikéw: Zabawki i pomoce sg przechowywane w pojemnikach opatrzonych
czytelnymi dla dzieci symbolami, piktogramami lub zdjeciami zawartosci, co utatwia samodzielne
sprzatanie i wybor aktywnosci.

2) Dostepnosc¢ materiatow: Potki, regaty oraz wieszaki s3 zamontowane na wysokosci wzroku i rgk
dziecka, co pozwala na korzystanie z nich bez pomocy dorostego.
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3) Miejsce na rzeczy osobiste: Kazde dziecko posiada wtasng szafke w szatni oraz worek na pizamke i
inne rzeczy osobiste, lezaczek lub tdzeczko oznaczone znaczkiem (np. zwierzatko, owoc), ktory jest
staty i zrozumiaty dla malucha.

14.3 Staty dostep do wody do picia:

W kazdej sali, w miejscu widocznym i fatwo dostepnym dla dzieci, znajduje sie kacik z wodg pitng. Dzieci
mogg z niego korzysta¢ samodzielnie (jesli wiek na to pozwala) lub poprzez wskazanie potrzeby
opiekunowi w dowolnym momencie dnia, niezaleznie od po6r positkdw. Woda podawana jest
w naczyniach dostosowanych do mozliwosci dziecka (kubeczki otwarte, bidony).

14.4 Brak muzyki jako statego tta akustycznego:

W pomieszczeniach ztobka dba sie o komfort akustyczny. Zabrania sie uzywania radia lub muzyki jako
nieustannego tta podczas zabaw czy positkow. DZzwiek jest wprowadzany celowo i $wiadomie — np.
podczas zaje¢ rytmicznych, gimnastyki, wspdlnego $piewania lub jako element wyciszenia przed
drzemka (muzyka relaksacyjna, biaty szum). Pozostaty czas uptywa w atmosferze naturalnych dzwiekéw
otoczenia, co zapobiega przebodzcowaniu.

14.5 Wykorzystanie naturalnych materiatéw i przedmiotéw codziennego uzytku:

W codziennych zabawach, zaréwno wewnatrz placéwki, jak i w ogrodzie, dzieci majg kontakt
z materiatami nieustrukturyzowanymi. Sg to m.in. drewniane klocki, szyszki, kamienie, wiklinowe kosze,
tkaniny o réznych splotach oraz bezpieczne przedmioty codziennego uzytku (np. drewniane tyzki,
metalowe garnuszki, plastikowe pojemniki). Materiaty te stuzg do zabaw badawczych, przesypywania
i tworzenia prac plastycznych.

STANDARD 15
Adaptacja dzieci odbywajgca sie w sposdb dostosowany do ich
indywidualnych potrzeb

15.1 Wyznaczone osoby odpowiedzialne za realizacje etapéw procesu adaptacji:

1) Zapoznanie rodzicoéw z zasadami i procedurami: Za ten etap odpowiada dyrektor placowki oraz
opiekunowie grup. Rodzice, jeszcze przed rozpoczeciem uczeszczania dziecka do ztobka, sg
zapoznawani z planem OWE, Regulaminem Porzadkowym, Statutem oraz Ksiegg Procedur
Wewnetrznych oraz innymi dokumentami niezbednymi do objecia opieka dziecka przez ztobek.
Podczas spotkan informacyjnych (dni otwartych) personel ktadzie szczegdlny nacisk na wymaog
aktywnego uczestnictwa bliskiej osoby dorostej w procesie adaptacji. Rodzic ma mozliwosc
towarzyszenia dziecku w sali w pierwszych dwdch dniach, aby zapewni¢ mu poczucie
bezpieczenstwa i umozliwi¢ tagodne przejscie pod opieke personelu. Szczegdty dziatania precyzuje
Procedura XX w Ksiedze Procedur Wewnetrznych.

2) Poinformowanie rodzicow o przygotowaniu dziecka: Dyrektor na zebraniach ogdlnych, ktoére
odbywajg sie na poczatku lipca, informuje rodzicéw w jaki sposdb nalezy przygotowa¢ dzieci do
pobytu w ztobku. Czynig to réwniez opiekunowie na indywidualnych spotkaniach z rodzicami pod
koniec sierpnia przekazujgc im (ustnie oraz w formie materiatow informacyjnych) konkretne
wskazéwki dotyczgce przygotowania malucha do ztobka. Zaleca sie m.in.: ujednolicenie domowego
rytmu positkdw i snu z ,Ramowym planem dnia” ztobka, spokojne wdrazanie picia z otwartego
kubeczka, wspdlne dziatania majgce na celu rezygnacje z pieluch/smoczkdw (jesli dotyczy) oraz
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pozytywne opowiadanie dziecku o nowym miejscu. Personel udostepnia rodzicom materiaty
edukacyjne wspierajace ich w tym procesie. Na stronie internetowej www.zlobek.polkowice.pl
znajduje sie ,Poradnik adaptacyjny”, z ktdrego réwniez rodzice mogg czerpac informacje w tym
zakresie.

3) Zebranie informacji na temat przyzwyczajen i potrzeb dziecka: Przed rozpoczeciem adaptacji na
spotkaniach indywidualnych, pod koniec sierpnia, opiekunowie przeprowadzajg szczegétowy
wywiad z rodzicami, wykorzystujgc do tego dedykowang karte informacyjng. Gromadzone dane
obejmujg: rytuaty zwigzane z zasypianiem (ulubiona przytulanka, smoczek), preferencje
zywieniowe i ewentualne alergie, sposoby komunikowania potrzeb fizjologicznych oraz
sprawdzone metody uspokajania dziecka w sytuacjach trudnych. Informacje te sg na biezgco
aktualizowane i stuzg do stworzenia indywidualnych warunkéw opieki.

STANDARD 16
Wspétpraca personelu i rodzicow oparta na wzajemnym szacunku i otwartosci
w celu ksztattowania spojnego srodowiska rozwoju dzieci

16.1 System informowania rodzicéw o realizacji planu OWE:

Instytucja wykorzystuje wielokanatowy system przeptywu informacji. Rodzice sg informowani
o realizacji zamierzen planu OWE poprzez:

e Strone internetowgq ztobka, na ktérej publikowane sg ogdlne zatozenia i aktualnosci,

e Tablice informacyjne w szatniach poszczegdlnych grup, gdzie wywieszane sg miesieczne plany
pracy i jadtospisy,

e Bezposrednie kontakty podczas przyprowadzania i odbierania dzieci,

e Spotkania indywidualne, podczas ktérych omawiane sg postepy dzieci w kontekscie
zatozonych celéw.

16.2 Spotkania grupowe z rodzicami:

Personel ma obowigzek organizowania spotkan z rodzicami poszczegdlnych grup minimum raz w roku.
Zawsze odbywa sie spotkanie na poczatku lipca (przed rozpoczeciem pobytu dzieci) oraz w miare
potrzeb w trakcie roku. Spotkania te stuzg integracji srodowiska, oméwieniu spraw organizacyjnych,
przedstawieniu planu pracy opiekunczo-wychowawczej oraz podsumowaniu etapédw rozwoju grupy.

16.3 Termin informowania o spotkaniach:

Przyjmuje sie zasade otwartosci i szacunku dla czasu rodzicow. O planowanych zebraniach ogdlnych,
spotkaniach grupowych czy warsztatach rodzice s3 powiadamiani z co najmniej dwutygodniowym
wyprzedzeniem. Informacja ta jest przekazywana poprzez ogtoszenia na tablicach w szatniach oraz na
stronie internetowej placéwki i profilu Facebook. W przypadku spotkan indywidualnych termin
ustalany jest wspdlnie z rodzicem z zachowaniem odpowiedniego wyprzedzenia.

16.4 Sktadanie wnioskéw, uwag lub skarg:

Rodzice majg prawo do wyrazania opinii na temat pracy ztobka. System sktadania wnioskéw obejmuje:
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e Droge bezposrednia: rozmowa z opiekunem grupy lub dyrektorem w godzinach jego pracy.
Dyrektor spotyka sie z rodzicami w mozliwie najkrotszym terminie.

o Droge pisemna: zfozenie pisma w sekretariacie ztobka lub wrzucenie wniosku do ,skrzynki
uwag”,

e Droge elektroniczng: za posrednictwem adresu e-mail administracja@zlobek.polkowice.pl.
Kazda skarga lub wniosek sg rozpatrywane przez Dyrektora zgodnie z przepisami, a rodzic
otrzymuje informacje o sposobie zatatwienia sprawy.

16.5 Badanie satysfakcji rodzicow:

Minimum raz w roku (zazwyczaj pod koniec roku szkolnego) placéwka przeprowadza badanie satysfakgcji
rodzicow. Narzedziem badawczym jest anonimowa ankieta (Zatgcznik nr 2 do Planu opiekunczo-
wychowawczo-edukacyjnego). Pytania dotyczg m.in. poczucia bezpieczenstwa dziecka, jakosSci opieki
i edukaciji, przeptywu informacji oraz postawy personelu (uprzejmos¢, otwartosé, fachowoscé).

16.6 Uwzglednianie wynikéw badan w modyfikacji pracy:

Whioski z ankiet satysfakcji s3 poddawane analizie podczas zebran personelu i narad z Dyrektorem.
Wyniki te stanowig podstawe do wprowadzania zmian w organizacji pracy ztobka (np. modyfikacja
jadtospisu, zmiana godzin pracy, doposazenie stref zabawy) oraz sg uwzgledniane przy aktualizacji
Planu OWE na kolejny rok.

16.7 Konsultacje planu OWE z rodzicami:

Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny nie jest dokumentem zamknietym. Podlega on
konsultacjom z rodzicami. Rodzice, przed przyjeciem nowego, zmienionego planu majg do wgladu
projekt zarébwno w wersji papierowej w sekretariacie, jak i w wersji elektronicznej na stronie
internetowej. Kazdorazowo przed wprowadzeniem nowego planu, wyznacza sie termin 10 dni na
wnoszenie uwag do nowego planu OWE przez rodzicéw. W przypadku utworzenia Rady Rodzicow,
dokument ten jest przedstawiany do zaopiniowania Radzie. Rodzice mogg zgtasza¢ propozycje zmian
w zakresie m.in. dodatkowych aktywnosci, celebrowanych $wiat czy organizacji przestrzeni.

STANDARD 17
Tworzenie warunkéw umozliwiajgcych rodzicom wtaczanie sie w zycie
instytucji opieki

17.1 Lista spraw konsultowanych i wspétdecydowanych z rodzicami:
Instytucja precyzyjnie rozdziela obszary wptywu rodzicéw na zycie ztobka:

e Sprawy konsultowane (opiniowane): zmiany w Planie OWE, propozycje zaje¢ dodatkowych,
organizacja uroczystosci i wydarzen, modyfikacje regulaminu placéwki oraz propozycje zakupu
nowych pomocy dydaktycznych i wyposazenia.

e Sprawy wspétdecydowane (decyzja wspdlna): tworzenie i modyfikacja Indywidualnego
Programu Pobytu (dla dzieci o specjalnych potrzebach), przebieg i czas trwania procesu
adaptacji konkretnego dziecka oraz indywidualne ustalenia dotyczace diety lub pielegnaciji.

17.2 Formy uczestnictwa rodzicOw w zyciu instytucji:
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Rodzice mogg angazowac sie w zycie ztobka poprzez:

e Aktywna adaptacje: bezposrednie towarzyszenie dziecku w sali w poczatkowym okresie
uczeszczania do placowki.

e Udziat w Radzie RodzicOw: reprezentowanie ogétu rodzicéw i wspotdecydowanie o funduszach
oraz inicjatywach ztobkowych.

e Wydarzenia integracyjne: udziat w warsztatach, piknikach rodzinnych oraz uroczystosciach (np.
Dzien Krasnoludkdw i ich Rodzin, pikniki na zakoniczenie roku ztobkowego).

e Dni Otwarte: spotkania umozliwiajgce zapoznanie sie z kadrg i ofertg przed rozpoczeciem
opieki.

17.3 Miejsce wymiany informacji miedzy rodzicami:

W szatniach kazdej z grup oraz w korytarzu obok sekretariatu wyznaczone sg specjalne tablice ogtoszen
(,,Kacik Rodzica”), ktére stuzg do zamieszczania komunikatéw personelu, ale réwniez jako przestrzen do
wymiany informacji miedzy samymi rodzicami. Rodzice mogg tam zostawiac ogtoszenia o inicjatywach
oddolnych, polecenia specjalistéw czy informacje o wspdlnych wydarzeniach poza placéwka.

17.4 Zasady przebywania i poruszania sie rodzicow na terenie instytucji:
Zasady poruszania sie sg Scisle okreslone w celu zachowania bezpieczenstwa i higieny:

e Wewnatrz budynku: Rodzice mogg przebywac w strefie szatni i korytarzy. Przed wejsciem do
czesci dydaktycznej (podczas adaptacji) zobowigzani s3 do zmiany obuwia lub zatozenia
ochraniaczy. Rodzice majg obowigzek kazdorazowego domykania furtek i drzwi wejsciowych
(zabezpieczenie przed samowolnym wyjsciem dzieci).

e Nazewnatrz (ogréd): Rodzice wraz z dzie¢mi mogg przebywaé na placu zabaw oraz w ogrodzie
po odebraniu dziecka od godz. 14.00 do 16.15 biorgc petng odpowiedzialno$é¢ za
bezpieczenstwo swoich dzieci. Nadto rodzice przebywajg na placu zabaw i w ogrodzie podczas
organizowanych uroczystosci lub w trakcie wyznaczonych godzin adaptacyjnych. W tych
sytuacjach réwniez rodzice biorg petng odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo dzieci. Wozki
dzieciece pozostawia sie w wdzkowniach, a rowery w stojakach rowerowych. Zabronione jest
pozostawianie wozkow i rowerédw w sposdb tarasujgcy drogi ewakuacyjne.

STANDARD 18
Tworzenie warunkow umozliwiajgcych rodzicom podnoszenie kompetenc;ji
rodzicielskich

18.1 Materiaty edukacyjne w zakresie wychowania bez przemocy i ochrony dzieci:

Instytucja aktywnie promuje metody wychowawcze oparte na szacunku i braku przemocy. Ztobek
Miejski nr 1 ,,Krasnal”, jako jedna z nielicznych placéwek zajmujacych sie dzie¢mi w wieku do lat 3, od
wielu lat posiada prestizowy ogdlnopolski certyfikat Ochrony Dzieci przed przemoca, przyznany przez
Fundacje Dajemy Dzieciom Site.

Na korytarzach w placéwce wiszg plakaty promujgce wychowanie bez przemocy z Fundacji Dajemy
Dzieciom Site. Rodzicom udostepniane sg ulotki, broszury, artykuty na tablicach ogtoszen. Ponadto w
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biblioteczce znajdujg sie, miedzy innymi, ksigzki/poradniki, jak wychowywac dziecko na szczesliwe i jak
radzi¢ sobie ze swoimi emocjami, zeby nie krzywdzi¢ dzieci. Na stronie internetowej ztobka
publikowane sg artkuty w zakresie wychowania bez przemocy i ochrony dzieci przed
wykorzystywaniem. Promujemy pozytywng dyscypline bez kar cielesnych.

18.2 Materiaty informacyjne dotyczace standardéow ochrony matoletnich:

Petna tres¢ dokumentu ,Standardy Ochrony Matoletnich” jest udostepniona rodzicom na stronie
internetowej ztobka oraz do wgladu w wersji papierowej w sekretariacie. Zawsze na zebraniach
ogolnych we wszystkich grupach na poczatku lipca rodzice osobiscie sg informowani przez dyrektora o
,Standardach Ochrony Matoletnich” obowigzujgcych w placéwce. Ponadto personel przygotowuje
skrécone informacje (np. w formie wywieszek w szatniach, na tablicach ogtoszen), ktére wyjasniajg
zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem a dzieémi oraz Sciezki reagowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia matoletniego. Rodzice sg informowani, ze wszystkie podejrzenia jakiejkolwiek
krzywdy dziecka sg wyjasniane z rodzicami na biezgco, a jesli zaistnieje taka koniecznos¢, uruchamia sie
procedure majacg na celu zapewnienie szeroko rozumianego dobra dziecka. Procedura ta jest
szczegdtowo opisana w Polityce Ochrony Dzieci oraz w ,,Standardach Ochrony Matoletnich.”

18.3 Wsparcie w nawigzywaniu kontaktow ze specjalistami spoza placéwki:

W sytuacjach, gdy obserwacja rozwoju dziecka (prowadzona przez opiekundw, pedagoga specjalnego,
psychologa, neurologopede) wskazuje na potrzebe pogtebionej diagnozy, ztobek udziela rodzicom
wsparcia w znalezieniu odpowiedniej pomocy. Obejmuje to zaproponowanie zaje¢ indywidualnych w
placéwce z logoppeda/neurologopeds, z pedagogiem specjalnym. Nadto udostepniane sg rodzicom
informacje o lokalnej poradni psychologiczno-pedagogicznej, lekarzach specjalistach, fizjoterapeutach
czy terapeutach integracji sensorycznej. Placdwka pomaga w przygotowaniu niezbednej dokumentacji
z obserwacji dziecka (opinii) na potrzeby tych specjalistow.

18.4 Inne materiaty dotyczgce réinych aspektéw rozwoju dzieci:

Ztobek regularnie zamieszcza materiaty edukacyjne na tablicach ogloszers dla rodzicow. Tablice te
znajdujacych sie przy wejsciach do poszczegélnych grup lub w oddalonych od wejscia szatniach dla
danych grup. Materiaty edukacyjne dotyczg kluczowych etapéw rozwoju dziecka do lat 3 oraz réznych
propozycji spedzania czasu wolnego z dzieckiem. Te same materialy s zamieszczane na stronie
internetowej w ,,Kaciku porad dla rodzica”. Tematyka obejmuje m.in.: higiene snu i wypoczynku, rozwéj
mowy, ksztattowanie nawykdw zywieniowych, odpieluchowanie oraz wspieranie matej i duzej
motoryki. Materiaty te sg dostosowane do wieku dzieci w danej grupie i czesto stanowig uzupetnienie
dziatan realizowanych w ramach Planu OWE.

Zakres tematyczny materiatow

e Rozwdj poznawczy i emocjonalny dziecka: etapy rozwoju, jak wspiera¢ ciekawosé i motywacje
do nauki, rozwdj jezyka i komunikacji, ksztattowanie odpornosci emocjonalnej.

e Rozwdj spoteczny: budowanie relacji z rowiesnikami, radzenie sobie z emocjami, uczenie
wspotpracy i rozwigzywania konfliktow.

e Rozwdj ruchowy: znaczenie aktywnosci fizycznej, propozycje zabaw ruchowych, ¢wiczenia
wspierajgce matg i duzg motoryke.

e Zdrowie i bezpieczenstwo: zdrowe nawyki zywieniowe, profilaktyka choréb wieku dzieciecego,
bezpieczenstwo w domu i na zewnatrz.
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e Wychowanie: sposoby stawiania granic, budowanie poczucia bezpieczenstwa, rozwdj
samodzielnosci, wspieranie autonomii.

e Kultura i twdrczosé: rola literatury dzieciecej, muzyki, plastyki i teatru w rozwoju dziecka,
propozycje aktywnosci twdrczych dla rodziny.

e Dlaczego nowoczesne technologie sg zabronione dla dzieci ponizej 2 roku zycia, oraz jak madrze
w przysztosci wprowadzaé dzieci w Swiat mediéw cyfrowych, z zachowaniem zasad
bezpiecznego korzystania z urzadzen.

18.5 Specjalistyczne konsultacje dla rodzicow w placéwce

W placowce organizowane sg raz w miesigcu indywidualne konsultacje dla rodzicéw. Terminy tych
konsultacji s3 podawane do wiadomosci rodzicéw z dwutygodniowym wyprzedzeniem. Dotyczg one
potrzeb i rozwoju dziecka w ztobku. Majg na celu zapewnienie jak najlepszego wsparcia dla rozwoju
kazdego dziecka, wspieranie rodzicow w ich roli opiekundw oraz budowanie relacji pomiedzy
personelem ztobka a rodzinami.

Proces i aspekty konsultacji w ztobku oparte sg na:

e omoéwieniu postepow dotyczacych rozwoju motorycznego, emocjonalnego, spotecznego oraz
poznawczego dziecka;

e poradachisugestiach udzielanych rodzicom dotyczgcych min. pielegnacji, zdrowego stylu zycia,
edukacji oraz wspierania rozwoju dziecka w domu;

e ustalaniu wspdlnych celdow na podstawie informacji zebranych podczas konsultacji, mogg to
by¢ cele krétko — i dtugoterminowe, ktdrych realizacja bedzie monitorowana i dostosowywana
W miare potrzeb;

e zapewnieniu wsparcia emocjonalnego rodzicom min. w przypadku trudnosci lub obaw
zwigzanych z rozwojem dziecka.

Rodzice mog3a uczestniczy¢ w konsultacjach z:
e Logopeda/neurologopeds;
e Pedagogiem specjalnym;
e Psychologiem;
e Opiekunami z grup, do ktdrych chodzi dziecko.

Konsultacje w ztobku majg na celu budowanie pozytywnej relacji pomiedzy personelem placéwki
a rodzicami, umozliwiajgcg skuteczne wsparcie rozwoju dziecka w jego najwczesniejszych latach zycia.

18.6 Szkolenia i warsztaty dla rodzicow

Ztobek organizuje szkolenia i warsztaty dla rodzicéw w obszarach, ktére rodzice proponujg w ankiecie
przeprowadzanej wsréd rodzicow.
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Zatacznik nr 1a

[ Ztobek MiEjSki nrl do Planu opiekunczo-wychowawczo-

edukacyjnego realizowanego
\)'}ﬂ KR, %NL w Ztobku Miejskim nr 1 ,,Krasnal”

w Polkowicach w Polkowicach

Arkusz obserwacji dziecka
IMIE i NAZWISKO AZIBCKA.....ccteeie ettt sttt et et e st steebesae s te s aesae s saetbenaesseensensetesnentes
WiEK dZIECKA (IMIESIGECE) uuiiietetietietit ettt et ettt ettt e testeeteete e st te s et e te s eesebeteateatesse s sssessesesssrsssateatearesnnes

101 aTe) o T = Y7 Lo TR

6-12 miesiecy

Posiada/nie posiada
Obszar rozwojowy Charakterystyka nabytych umiejetnosci umiejetnosci
(tak/nie)

Siedzi bez podparcia

Petza

Turla sie

Raczkuje

Samodzielnie utrzymuje pozycje pionowa

Podejmuje probe samodzielnego chodzenia

Siega po przedmioty bedgce w ruchu

Motoryczny
Przektada przedmioty z reki do reki

Wystepuje chwyt szczypcowy

Trzyma kubek

Pije z kubka

Wktada przedmioty do kubetkdéw, pudetek

Manipuluje przedmiotami

Postuguje sie tyzka

Rozpoznaje osoby

Z niepokojem reaguje na osoby obce

Spoteczno-

. Nasladuje osoby doroste lub réwiesnikow
emocjonalny

Reaguje ptaczem na gtosny, nieznany dzwiek

Przytula sie w sytuacji wyczuwanego zagrozenia

Interesuje sie obiektami zewnetrznymi

Podgza wzrokiem za zabawka

Posiada umiejetnos¢ koordynacji oko-reka

Zabawa Nasladuje ruchy dorostego

Podejmuje proste zabawy z pokazywaniem

Staje sie Swiadome do czego stuzg przedmioty codziennego
uzytku




Samodzielnos¢

Otwiera usta na widok jedzenia

Karmione tyzeczka je dobrze

Potrafi zjes¢ samodzielnie np. herbatnik, jabtko
czy ciastko — trzymajac je w rece

Zaczyna siedzieé na nocniku

Wysadzane w pore zatatwia sie do nocnika

Umie siedzie¢ stabilnie
w specjalnych krzesetkach, np. na jadalni

Pije z kubeczka trzymanego przez dorostego

Potrafi wspotdziataé podczas ubierania i rozbierania

Poznawczo-
sensoryczny

Reaguje na zmiany otoczenia czy personelu

Oglada sie w lustrze, wycigga reke do odbicia

Sledzi wzrokiem upadajgce przedmioty

Szuka schowanej zabawki

Interesuje sie przedmiotami, bada je wszystkimi zmystami

Reaguje na znaczenie stowa — np. szuka wzorkiem
nazywanych osoéb lub przedmiotéw

Odnajduje zabawke za przeszkodami

Rozumie zakaz

Zamyka i otwiera pudetka

Oglada czesci sktadowe zabawek

Rzuca przedmiotami

Skupia uwage na 5 minut

Mowa

Gaworzenie

Powtarzanie i nasladowanie dzwiekdéw

Pojawiajg sie ciggi sylab, np. babababa, dadadada,
memememe

Zabawa dZzwiekami — wytwarza niemal wszystkie samogtoski

i sporo spotgtosek, najczesciejsgto:p, b, m, n, t, d, t

Nasladuje intonacje, melodie, tempo jezyka

Reaguje na swoje imie

Rozumie proste polecenia (np. kosi — kosi, daj, wez)

Wskazuje palcem

Mowi kilka stow




Zatacznik nr 1b
do Planu opiekunczo-wychowawczo-
[ Ztobek Migjskinr 1 edukacyjnego realizowanego
KB. gN L w Ztobku !Vliejskim nr 1 ,Krasnal”
\“&E

w Polkowicach
w Polkowicach

Arkusz obserwacji dziecka
IMIE I NAZWISKO AZIBCKA.....cctiie ettt ettt et et e s te steebesae e be s aes e s s et bes e sseensense s srentes
WiEK dZIECKA (IMIESIGECE) ittt ettt et ettt et ettt te steeteete e st be s et e te s arssbetestestesse s s sessesesssrsssateateatesnnes
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12-18 miesiecy

Posiada/nie posiada
Obszar rozwojowy Charakterystyka nabytych umiejetnosci umiejetnosci
(tak/nie)

Samodzielnie stoi

Samodzielnie chodzi

Pochyla sie i podnosi cos, nie podpierajac sie

Wystepuje chwyt pesetowy (opuszkami palcow,
przeciwstawiajgc kciuk

Motoryezny |5 cuguie sie yzka

Ciggnie zabawke za sznurek

Przewraca strony w ksigzce

Rysuje na kartce kropki albo krétkie kreski

Pokazuje co$ palcem

Okazuje sympatie osobie, ktérg akceptuje

Okazuje nieched do osoby, ktorg mniej akceptuje

Spoteczno- Pozytywnie reaguje na pochwate

emocjonalny | |mityje gesty, na przyktad klaskanie w dfonie albo ,pa-pa”

Przytula lalke albo maskotke

Pomaga w sprzataniu zabawek

Interesuje sie obiektami zewnetrznymi

Podgza wzrokiem za zabawka

Posiada umiejetnos¢ koordynacji oko-reka

Zabawa Nasladuje ruchy dorostego

Podejmuje proste zabawy z pokazywaniem

Staje sie Swiadome do czego stuzg przedmioty codziennego
uzytku




Samodzielnos¢

Sygnalizuje, gdy wyprdzni sie lub gdy jest zanieczyszczone

Uczestniczy czynnie w ubieraniu i rozbieraniu

Czy reaguje na dotyk (sprawdzanie poprawnosci
mechanizmdéw obronnych — np. podnoszenia z fotelika czy
tézeczka

Poznawczo-
sensoryczny

Reaguje na obrazki w ksigzce

Rozpoznaje i nazywa przedmioty na obrazku

Obserwuje co sie dzieje za oknem

Okazuje przywigzanie osobie, ktéra sie nim zajmuje

Rozumie zakazy i podporzgdkowuje sie nim

Przypomina sobie o przedmiotach (np., zabawkach) po
dtuzszej chwili, tj. np. 10 minut

Wskazuje czesci ciata

Kaprysi, gdy mu sie co$ nie podoba

Nasladuje proste czynnosci dorostych — kotysze lalkg czy
karmi

Mowa

Mowi kilka stow

Mowi kilkanascie stow

Nasladuje gtosy zwierzat

Pokazuje palcem to, o co prosi
Woyraza zgdanie/prosbe gestem lub stowem

Moéwi duzg ilos¢ wyrazow dzwiekonasladowczych, np. hau,
miau, mee, bee

Upraszcza stowa, przestawia kolejnos¢ sylab, znieksztatca
wyrazy pod wzgledem brzmieniowym Czesto wypowiada
tylko poczatki stéw, np. da (daj), pi (pi¢) a spotgtoski sg
zmiekczane — $ama (sama)

Utozsamia wyraz z konkretnym przedmiotem, np. lala to
konkretna zabawka

Odnosi dane stowo do catej kategorii rzeczy, np. hau-hau to
kazde zwierze, ktére ma cztery nogi




Zatacznik nr 1c

[ Zhobek MiEjSki nr do Planu opiekuriczo-wychowawczo-

) & edukacyjnego realizowanego
KH %N L w Ztobku Miejskim nr 1 ,Krasnal”
\w w Polkowicach w Polkowicach
Arkusz obserwacji dziecka
IMIE i NAZWISKO AZIBCKA.....ccteeie ettt sttt et et e st steebesae s te s aesae s saetbenaesseensensetesnentes
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18-24 miesiecy

Posiada/nie posiada
Obszar rozwojowy Charakterystyka nabytych umiejetnosci umiejetnosci
(tak/nie)

Pokonuje przeszkody

Wspina sie

Wchodzi po schodach krokiem dostawnym

W pozycji stojace] kopie pitke, nie przytrzymujac sie

Motoryczny Rzuca pitka

Toczy pitke

Dopasowuje klocki do odpowiednich ksztattow

Rysuje kreski z zaokrgglonymi katami tam i z powrotem

Buduje i konstruuje przy uzyciu réznych przedmiotow

Wykazuje zainteresowanie rowiesnikami

Bawi sie rownolegle w grupie innych dzieci

Spoteczno- Jest usmiechniete, gdy wykona poprawnie jakas czynnosc

emocjonalny Reaguje mimika, by pokaza¢, ze: ,ciesze sie”,

Ljestemzty”, jestem smutny” adekwatnie do sytuacji

Pomaga przy sprzataniu zabawek

Podejmuje prdby ,gry” na instrumentach

Zabawa Manipuluje zabawkami oraz przedmiotami codziennego
uzytku

Zgtasza potrzeby fizjologiczne

Prosi o picie i jedzenie

Je tyzkg w sposdb zaawansowany, bez brudzenia

Samodzielnie zaktada rajstopy/getry/spodenki

Samodzielno$¢ | . . . e .
Pilnuje swojej wiasnosci, wie co do kogo nalezy, przestrzega

podziatu na zabawki swoje i cudze podczas zabawy wspdlnej

Pomaga dorostym w codziennych czynnosciach
(np. sprzata zabawki)

Myje samodzielnie rece pod nadzorem opiekunki




Poznawczo-
sensoryczny

Wyraza emocje, zmienia ton i barwe gtosu gdy nie potrafi
wyrazié¢ stowami swojego zyczenia

Reaguje na zaczepianie ze strony innych dzieci

Zaczepia inne dzieci

Wskazuje na szczegdty, np. na obrazku lalki czesci ciata

Skupia uwage na okoto 10 minut

Bawi sie wsrdd dzieci (bez wspotdziatania)

Reaguje pozytywnie na czutosc¢

Nasladuje w zabawie proste czynnosci

Wida¢ wiekszg dojrzatos¢ emocjonalng w poréwnaniu do
wczesniejszych okreséw (np. reakcje na te samg sytuacje sg
krotsze/rzadsze)

Mowa

Uzywa kilkadziesigt stow

Uzywa kilkaset stéw (ok. 300)

taczy w wypowiedziach stowa

Zmiekcza spotgtoski (np. Zupa zamiast zupa)

Zada od innych 0séb poprawnego wymawiania gtosek,
ktorych dziecko samo nie jest jeszcze w stanie dobrze
realizowac, np. nie méwi sie lyba tylko lyba

Nie mowi wyraznych koncéwek w wymawianych wyrazach i
je upraszcza




. o Zatacznik nr 1d
‘\ Ztobek Miejskinr 1 do Planu opiekuriczo-wychowawczo-

)'M KB! gNL edukacyjnego realizowanego

i w Ztobku Miejskim nr 1 ,,Krasnal”
& w Polkowicach w Polkowicach

Arkusz obserwacji dziecka
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24-30 miesiecy

Posiada/nie posiada
Obszar rozwojowy Charakterystyka nabytych umiejetnosci umiejetnosci
(tak/nie)

Wchodzi po schodach samodzielnie, krokiem
naprzemiennym

Petne opanowanie biegu

Podskakuje obunéz

Motoryczny Stoi na palcach

Buduje pocigg z min. pieciu klockow

Odkreca pokrywki

Rzuca i tapie przedmioty

Trafia przedmiotem do celu

Nawigzuje kontakt z rowiesnikami

Spolfeczno- Spontanicznie troszczy sie o lalke lub maskotke
emocjonalny
Prébuje pocieszac, gdy ktos jest smutny
Zabawy manipulacyjno-specyficzne (np. zabawa w piasku z
topatka i wiaderkiem)
Zabawa Pojawienie sie zabaw tematycznych (np. zabawa w dom,

sklep, lekarza itp.)

Pojawienie sie zabaw symbolicznych, czyli w udawanie (np.
dziecko udaje, ze zabawka je, chodzi czy jest chora)

Nie moczy sie podczas lezakowania

Whktada buty

Samodzielnos¢ |Rozpina i zapina guziki

Chce robi¢ rzeczy sam, mowi ,,ja sam/a”

Przestrzega, by rzeczy odbywaty sie wg ustalonych kolejnosci




Poznawczo-
sensoryczny

Wskazuje kilkanascie czesci ciata na obrazku

Powtarza kilka cyfr

Zapamietuje krotki wierszyk czy fragment piosenki

Rozpoznaje znane drogi i miejsca i potrafi przejs¢ je samemu,
np. przejscie z jadalnie do tazienki

Ma pojecie liczby , jeden” (wie jakie znaczenie ma to stowo)

Zaczyna sie wtgczac do zabawy z innymi dzieémi

Bawi sie symbolicznie (np. taczy kilka czynnosci wobec lalki)

Wrazliwos¢ na pochwaty i nagany stowne

Wystepuja reakcje na zachowanie innych dzieci

Mowa

Moéwi zdaniami z uzyciem kilku wyrazow

Uzywa zaimka ,ja”

Wymawia wszystkie samogtoski ustne, chociaz moze
niektére zastepowacd

Prawidtowo wymawiap, b,t,d, n,n, m, k, g

Uzywa kilkaset wyrazéw (okoto 600)
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30-36 miesiecy

Posiada/nie posiada
Obszar rozwojowy Charakterystyka nabytych umiejetnosci umiejetnosci
(tak/nie)

Pewnie trzyma przedmioty w czasie chodzenia

Rzuca, kopie, probuje tapac pitke

Jezdzi na trzykotowym rowerku

Mozna zauwazy¢ skoordynowane ruchy: np. rwnoczesne
maszerowanie i wymachiwanie ragk

Sprawnie rysuje okragtg spirale

Motoryczny Zakreca i odkreca butelke

Buduje wieze z min. 8 klockéw

Nawleka koraliki

Wydziera, zgniata papier

Trzyma narzedzia do rysowania miedzy trzema palcami

Trzyma ksigzeczki, obraca kartki

Bawi sie w grupach réwiesnikéw

Wskazuje znane mu osoby oraz je nazywa

Spoteczno- Uczestniczy w zajeciach

emocjonalny | Nazywa reakcje emocjonalne

Wyraza potrzeby w pierwszej osobie

Przestrzega regut zabawy ,raz ty, raz ja”

Podejmuje zabawy tematyczne z rdwiesnikami
(np. zabawa w dom, sklep, lekarza itp.)

Zabawa
Zabawy symboliczne, czyli w udawanie (np. dziecko udaje, ze

zabawka je, chodzi czy jest chora)




Samodzielnos¢

Nie moczy sie w ztobku

Je samodzielnie kazdy positek, jednoczesnie nie brudzac sie

Myije rece i buzie samodzielnie, podcigga rekawy

Ubiera sie i rozbiera samodzielnie Sznuruje buty

Poznawczo-
sensoryczny

Nazywa czynnosci na obrazkach

Powtarza cyfry

Powtarza zdanie ztozone z min. 6 sylab (np. kotek pije
mleko)

Potrafi z pamieci opowiedzie¢ krotka historie

Skfada obrazek podzielony na kilka czesci

Bawi sie z podziatem na role

Dziecko umie sie samo uspokoi¢

Bawi sie z innymi dzie¢mi w kilkuosobowej grupie

Przejawia uczucia wyzsze (np. lito$¢, wspotczucie, cheé
niesienia pomocy) w kontaktach z dorostymi pojawia sie
przekora, upor czy negatywizm

Mowa

Zadaje wiele pytan

Uzywa okoto 1000 stow

Buduje wielowyrazowe zdania ztozone podrzednie

Méwi z uzyciem znanych zasad gramatycznych (np. stosuje
poprawny szyk zdania)

Swobodnie komunikuje sie z otoczeniem

Wymawia wszystkie samogtoski ustne, ale moze zdarzyc¢ sie
zastepowanie ,e” lub ,0” przez ,a@”

Wymawia poprawnie: I, 1, §, z, ¢, dz, f, w, h
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Ankieta analizy satysfakcji rodzicow w zakresie ustug swiadczonych przez
Ztobek Miejski nr 1 ,,Krasnal” w Polkowicach

Szanowni Rodzice!

Dziekujemy za poswiecenie czasu na wypetnienie naszej ankiety dotyczacej opieki
ztobkowej. Panstwa opinia jest dla nas niezwykle cenna i pomoze nam w ciggtym
doskonaleniu naszych ustug.

Pytanie 1
Jestesmy rodzicami dziecka uczeszczajgcego do Brupy: .cvcveveeeiverevenerneviveneeene

Czy jestescie Panistwo zadowoleni z naszego ztobka?
(Prosze zaznaczy¢ wybrang przez siebie ocene od 1 do 5,
gdzie 1 to zadowolenie najmniejsze, a 5 najwieksze).

12345

Pytanie 2
Jak oceniacie Panstwo jakos$¢ opieki Swiadczonej przez ztobek?
O Bardzo dobrze
O Dobrze

O Zle-dlaczego?

Pytanie 3
Czy Panstwa dziecko chetnie chodzi do ztobka?
O TAK
O NIE

[0 Zalezy od dnia



Pytanie 4

Jakie Panstwo widzg zalety uczeszczania dziecka do ztobka (mozliwos¢
zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedzi)

O Wszechstronny rozwdéj;
Kontakty z rowiesnikami;
Funkcjonowanie w grupie;
Odpowiednie odzywianie;
Nauka samodzielnosci;

Ustalony rytm dnia;

O 00000

inne (jakie?):

Pytanie 5

Czy jestescie Panistwo zadowoleni z komunikacji ze strony opiekuna ztobka
w kwestiach dotyczgcych Waszego dziecka?

[0 Zdecydowanie TAK
[0 Raczej TAK

O Nie-dlaczego?

Pytanie 6

Czy jestescie Panstwo zadowoleni z komunikacji ze strony dyrektora ztobka
w kwestiach dotyczgcych organizacji pracy ztobka?

[0 Zdecydowanie TAK
[0 Raczej TAK

O Nie-dlaczego?

Pytanie 7

Czy mogg Panstwo liczy¢ na pomoc ze strony ztobka w sytuacji
zaobserwowanych trudnosci zwigzanych z dzieckiem ?

[0 Zdecydowanie TAK
[0 Raczej TAK

O Nie-dlaczego?



Pytanie 8

Jakie formy wspdtpracy z rodzicami powinny dominowaé w ztobku?
(mozliwos$¢ wielokrotnego wyboru)

[0 Spotkania otwarte typu zebrania

O Indywidualne rozmowy
O Kontakt telefoniczny
O Kontakt mailowy
O Inne (jakie?)
Pytanie 9

Czy ztobek zapewnia odpowiednie warunki do rozwoju Panstwa dziecka (np.
zajecia, zabawki, przestrzen do zabawy)?

[0 Zdecydowanie TAK
[0 Raczej TAK

O Nie-dlaczego?

Pytanie 10

Czy polecilibyscie Panstwo nasz ztobek innym rodzicom?
[0 Zdecydowanie TAK
[0 Raczej TAK

O Nie-dlaczego?

Pytanie 11

Czy sg Panstwo zadowoleni z réznorodnosci positkéw podawanych
w ztobku?

O Tak

[0 Czesciowo - dlaczego?



Pytanie 12

Jakimi zajeciami dodatkowymi byliby Paristwo jeszcze zainteresowani?

Pytanie 13

Jak oceniajg Panstwo imprezy organizowane przez pracownikdw Ztobka,

takie jak m.in. Dzient Babci i Dziadka, Bal Karnawatowy, Dzien Krasnala, Dzien
Dziecka, Mikotajki itp.?

O Bardzo dobrze
O Dobrze

O Zle-dlaczego?

Pytanie 14

Czy sg Panstwo zainteresowani organizacjg szkolen dla rodzicow?

O Tak
O Nie
O Nie mam zdania

Jesli zaznaczono , TAK” prosze o propozycje interesujgcych szkolen

Pytanie 15
Czy wedtug Panstwa istniejg jakies obszary, wymagajgce usprawnienia?

Pytanie 16

Czy chcieliby Panistwo poruszyc jakie$ dodatkowe kwestie? (jakie?)

Dziekujemy



)

. L Zatacznik nr 3
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KRYTERIA OCENY PRACOWNIKA NA STANOWISKU POKOJOWEJ/OPIEKUNA/STARSZEGO OPIEKUNA

IMIE | NAZWISKO PRACOWNIKA : Data
Ocena
. . . L. Samoocena bezposredniego
Kryteria oceny w zakresie pracy dydaktyczno-wychowawczej z dzieckiem pktod 1do 3 przefozonego
pktod1do3

1. | Czy organizuje zajecia dostosowane do wieku i mozliwosci rozwojowych dzieci,

wzbudzajgce ciekawosc i zainteresowanie dzieci?
2. | Czyinspiruje i podejmuje kreatywne dziatania w kierunku prowadzenia zaje¢ w ztobku?
3. | Czy towarzyszy dzieciom podczas zabaw swobodnych oraz aktywnie nawigzuje relacje z dzie¢mi?
4. | Czy wspiera prace opiekuna prowadzacego zajecia? Czy pomaga skupi¢ uwage dzieci, ktdre nie chcg

uczestniczyé w zajeciach?
5. | Czy uczestniczy w doskonaleniu zawodowym organizowanym przez pracodawce lub podejmuje rézne

formy samoksztatcenia, a zdobytg wiedzga dzieli sie z innymi?
6. | Czy dba o poprawnosci kulture jezyka w kontakcie z dzie¢mi?
7. | Czy dba o poprawnosci kulture jezyka w kontakcie z rodzicami?
8. | Czy dba o poprawnosci kulture jezyka w kontakcie z personelem?
9. | Czy dba o estetyke pomieszczen ztobka?

Kryteria oceny w zakresie pracy opiekunczo-pielegnacyjnej nad dzieckiem

10. | Czy obserwuje i reaguje na zachowania i problemy dzieci w kontekscie ich potrzeb rozwojowych
oraz wspomagania rozwoju mowy?

11. | Czy komunikuje sie z dzieckiem, stawia mu pytania, prowadzi rozmowe, stymuluje rozwdj jezykowy
w zajeciach oraz podczas wykonywania czynnosci pielegnacyjnych?

12. | Czy dba o estetyke podawanych positkéw oraz zacheca dzieci do ich spozywania?

13. | Czy dba o higiene snu i wypoczynku dziecka. Wprowadza spokojng atmosfere, wietrzy pomieszczenia?

Kryteria oceny w zakresie organizacji pracy

14. | Czy wspdtpracuje i angazuje sie w proces wprowadzania zmian?

15. | Czy wykonuje czynnosci zgodnie z "Ramowym planem dnia " placoéwki oraz "Wewnetrznym
harmonogramem pracy grupy'?

16. | Czy w terminie wykonuje polecenia przetozonego?

Kryteria oceny w zakresie etyki pracy

17. | Czy w sposob zyczliwy i troskliwie traktuje dziecko?

18. | Czy rozwigzuje sytuacje konfliktowe metodami negocjacji i kompromisu?
19. | Czy jest sumienny, wykonuje obowigzki skrupulatnie i solidnie?

20. | Czy buduje dobre relacje ze wspoétpracownikami?

21. | Czy jest powsciagliwy, nie ocenia, jest dyskretny?

22. | Czy zachowuje czysty i schludny wyglad?

Suma uzyskanych punktow:
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