
16. Procedura postępowania w przypadku braku kontaktu z rodzicami dziecka 
uczęszczającego do Żłobka Miejskiego nr 1 „Krasnal” w Polkowicach.  

1. Rodzice dzieci uczęszczających do Żłobka Miejskiego nr 1 „Krasnal”  
w Polkowicach są zobowiązani do informowania placówki o planowanej 
nieobecności dzieci oraz powodach tej nieobecności. Reguluje to § 8 ust. 5 
Regulaminu Porządkowego. 

2. Co piątek opiekunowie w poszczególnych grupach są zobowiązani 
przeanalizować absencje dzieci zapisanych do grupy.  

3. Każdorazowa niezgłoszona nieobecność dziecka trwająca powyżej trzech dni 
roboczych wymaga kontaktu telefonicznego z rodzicem w celu wyjaśnienia 
nieobecności dziecka. Jeśli rodzic nie odbierze telefonu od opiekuna, ani nie 
oddzwoni, ten, w kolejnym dniu roboczym winien zadzwonić ponownie. Jeśli 
przy drugiej próbie kontaktu rodzic nie odbierze telefonu, fakt ten należy zgłosić 
opiekunowi koordynującemu, który podejmuje następnie kroki próby nawiązania 
kontaktu z rodzicem na mocy listu poleconego.  

4. Jeśli do trzech dni roboczych od wysłania listu rodzic nadal nie skontaktuje się  
z placówką, dyrektor zawiadamia policję o tym fakcie w celu wysłania patrolu  
do skontrolowania, czy dziecku nie dzieje się żadna krzywda w tym czasie  
w miejscu zamieszkania.  

Powyższa procedura ma chronić daleko idące interesy małoletnich objętych opieką 
żłobkową zgodnie z Ustawą z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom 
przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560, 
1228) 

 


